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Prezado
Fornecedor

Este documento visa estabelecer as regras que devem pautar a
conduta ética e socioambiental de fornecedores no relacionamento
com a Norte Saneamento e e suas empresas investidas. Os aspectos
aqui apresentados estdo diretamente alinhados ao Cdédigo de
Conduta Etica da Norte Saneamento.

Por meio deste Cdodigo, reafirmamos nosso compromisso em operar
com os mais altos padrdes éticos. Nos pautamos por um conjunto de
principios que, entre outras coisas, nos orienta a sempre construir Nossos
negodcios e todos nossos relacionamentos com base na integridade e
no total cumprimento de todas as legislacdes e regulamentacoes
aplicaveis.

A Norte Saneamento tem certeza de que pode contar com o seu

indispensdvel apoio e efetiva participacdo para o estrito cumprimento
destas diretrizes

Atenciosamente,

Diretoria Executiva da Norte Saneamento
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Infroducao
e Objetivo

O propdsito deste documento é estabelecer as diretrizes que devem
pautar a conduta ética e socioambiental dos Fornecedores (conforme
definido abaixo) da Norte Saneamento S.A (“Norte Saneamento” ou
“Empresa”) incluindo neste conceito todos os ativos nos quais a
Empresa possuainvestimento.

A escolha e a manutencdo dos Fornecedores contratados pela Norte
Saneamento baseiam-se exclusivamente em critérios técnicos,
financeiros, de qualidade, socioambientais, éticos e de cumprimento
dalegislacdo vigente.

Aplicabilidade

Este Coédigo de Conduta Etica para Fornecedores (“Cddigo”) se aplica
a todo e qualquer prestador de servicos, fornecedor, consultor, cliente,
parceiro de negdcio, terceiro contratado ou subcontratado, locatdrio,
cessiondrio de espaco comercial, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de contrato formal ou ndo, incluindo aquele que
utiliza o nome da Empresa para qualquer fim ou que presta servicos,
fornece materiais, interage com funciondrios publicos, com o governo
ou com outros em nome da Empresa para a consecucdo do negdcio
contratado (todos em conjunto definidos neste Cdédigo como
“Fornecedores”).
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Conformidade com Leis
e Regulamentos

Os Fornecedores devem cumprir as leis e regulamentos aplicéveis em
vigor. Isso inclui, mas ndo se limita, o respeito & saude, a seguranca, aos
direitos humanos, frabalhistas, ao meio ambiente, a legislacdo local,
inclusive fiscal, tributdria e anticorrupcado.

O ndo conhecimento das leis e regulamentos em geral, ndo é defesa
para justificar uma violacdo aos mesmos. Esperamos que Nnossos
Fornecedores realizem todos os melhores esforcos para se familiarizar e
cumprir asleis e regulamentos que afetam suas atividades.

Ndo negocie, ofereca, prometa, receba, viabilize, pague, autorize ou
proporcione suborno, inclusive “pagamentos facilitadores”.

Valorizamos nossa reputacdo e conduzimos nossos negdcios com
honestidade e integridade. E vital manter esta reputacdo uma vez que
gera confianca no nosso negdcio pelos clientes, acionistas,
investidores, fornecedores, concorrentes e outras pessoas.

N&o negociamos, oferecemos, prometemos, recebemos, viabilizamos,
pagamos ou autorizamos subornos para agentes publicos e/ou
privados, direta ou indiretamente, visando melhorar ou assegurar
nossas atividades ou obter qualquer tipo de vantagem indevida.
Nenhum Fornecedor estd autorizado a fazé-lo ou autorizar que
terceiros facam qualquer pagamento indevido em nome da Norte
Saneamento.

Pagamentos facilitadores sGo pequenos pagamentos feitos para garantir ou acelerar
agobesrotineiras ou, de outra forma, induzir funciondrios publicos ou terceiros a realizar agées
de rotina que s@o obrigados a realizar, como emissdo de licengas, controles de imigracoes
ou liberar bens retidos na alféndega. Isto ndo inclui taxas administrativas legalmente

aplicaveis. Colaboradores ndo estdo autorizados a fazer qualquer pagamento facilitador, e
devem assegurar de que terceiros, incluindo agentes e outros consultores ndo facam tais
pagamentos em nosso nome.
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Ndo adotamos, ndo incentivamos e ndo permitimos a prdtica de
qualguer conduta que constifua ou resulte em atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, conforme disposto na
Lei Anticorrupcdo Brasileira e demais leis aplicdveis.

Temos compromisso com a honestidade e integridade e esperamos
que nossos Fornecedores atendam aos mesmos padrées. Pagamento
facilitadortambém é uma forma de suborno e, portanto, proibido.

Devemos prevenir o uso das nossas operagoes para fins de lavagem de
dinheiro ou qualquer atividade que facilite a lavagem de dinheiro, o
financiamento ao terrorismo ou outras atividades criminais.

A Norte Saneamento estd comprometida em prevenir o uso de suas
operacoes para lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo
ou outras atividades criminais e tomard as acdes apropriadas a fim de
respeitar as leis brasileiras e internacionais de prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro.

Determinadas jurisdicdes podem publicar listas de individuos e
organizacdes em relacdo as quais a Empresa estd proibida de receber
ou distribuir recursos de acordo com as leis contra lavagem de dinheiro.
Os Fornecedores devem exercer razodvel cautela a fim de assegurar
qgue ndo se relacionem com terceiros que sejam controlados ou
estejam agindo por conta de tais individuos, entidades e organizacoes
sujeitas as restricoes impostas por determinadas jurisdicoes. Isso inclui
solicitar que referidos terceiros apresentem declaracdes de que
cumprem com prdticas anti-lavagem de dinheiro e ndo estdo sujeitos
asrestricoes nos documentos a serem firmados com a Empresa.
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Relagao
com Fornecedores

A Norte Saneamento busca contratar Fornecedores cujas prdticas de
gestdo estejaom aderentes aos preceitos deste Coddigo, e tem como
objetivo permanente a expansdo da base de fornecimento, sem
restricoes a fornecedores pelo tamanho, porte ou localizacdo, desde
que estejam em condicdes de oferecer seu produto ou servico em
conformidade com as necessidades e especificacoes divulgadas e
que estejam aptos ao fornecimento do ponto de vista legal e
administrativo.

A Norte Saneamento acompanha o desenvolvimento e a performance
de seus Fornecedores. A avaliacdo tem como objetivo apoiar o
aprimoramento da gestdo e fortalecer a relacdo de parceria entre a
Empresa e seus Fornecedores.

Buscamos incentivar o desenvolvimento de fornecedores locais para
competirem em igualdade de condicdes com outros fornecedores,
fortalecendo com isso a presenca dos ativos na comunidade local,
estreitando os vinculos de parceria e geracdo de trabalho e renda.

Assim, é importante que o Fornecedor contribua com o gestor do seu

contrato, fornecendo informacdes e facilitando visitas & sua empresa
em hordrios e datas acordados.
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Relagcao com
o Poder PUblico

A Norte Saneamento exige que todo e qualquer tipo de interacdo
entre Fornecedores, atuando direta ou indiretamente em nome da
Empresa, e Agentes PUblicos ocorram de forma ética, objetiva e
transparente seguindo as leis aplicdveis.

Agentes PUblicos: Entende-se por Agente PUblico (i) qualquer
funciondrio puUblico ou eleito, agente, empregado
(independentemente da posicdo) ou pessoa que atue em
nome de um governo nacional, estadual ou local,
departamento, agéncia, érgdo, companhia de propriedade ou
controle estatal, organizacdo publica internacional, partido
politico ou entidade financiada majoritariamente por fundos
publicos, que geralmente é percebida como entfidade que
realiza funcdes governamentais, ou que tem executivos chave
ou diretores nomeados por um governo; e a (i) qualquer partido
politico, candidato politico a um cargo ou qualquer pessoa que
atue em nome do partido ou do candidato a cargo politico.
Para fins da Politica Anticorrupcdo da Norte Saneamento, os
familiares de qualguer Agente PUblico também poderdo ser
qualificados como tal, quando sua atuacdo tiver por objetivo
conferir qualquer vantagem ou coisa de valor a um Agente
PUblico.

Nenhuma oferta, promessa, pagamento ou enfrega de dinheiro,
presentes, servicos, entretenimentos ou qualguer outro beneficio que
caracterize vantagem indevida, ou tenha aparéncia de ilegalidade,
poderd ser feita, direta ouindiretamente, a qualquer Agente PUblico.

E de responsabilidade do Fornecedor, em todas as atividades que
envolvam a participacdo ou interacdo com Agentes PUblicos, Pessoas
Politicamente Expostas e Administracdo PuUblica zelar pelo
cumprimento da Lei Anticorrupcdo Brasileira e demais leis aplicdveis,
devendo prevenir e evitar quaisquer riscos que pPossam expor, em
alguma medida, a Norte Saneamento.
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Due Diligence
de Integridade - DDI

A Norte Saneamento adota o procedimento de Due Diligence de
Integridade (DDI) para subsidiar a tomada de decisdo sobre o inicio ou
a continuidade do relacionamento comercial e para definicdo do nivel
de monitoramento dosriscos potenciaisidentificados.

Para atender ao procedimento de Due Diligence de Integridade, os
Fornecedores devem disponibilizar as informacdes requeridas pela
Norte Saneamento.

Protecao de
Dados Pessoais

E dever do Fornecedor garantir a conformidade com o disposto na
legislacdo de protecdo de dados e privacidade em vigor,
especialmente a Lei n° 13.709/18 (LGPD), bem como observar as
diretrizes e politicas de protecdo de dados pessoais e privacidade da
Norte Saneamento.

Caso surjam duvidas sobre a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados pela Norte Saneamento, o Fornecedor poderd enviar e-mail
para compliance@nortesaneamento.com.br.
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Concorréncia
Desleal

A Norte Saneamento preza pela concorréncia livre e leal entre seus
Fornecedores. NGdo compactuamos, por exemplo, mas sem limitacdo,
com as seguintes prdticas:

Vi.

Oferecermelhores precos, fruto de ndo conformidade coma
legislacdo (trabalhista, tributdria, etc.);

Fazer insinuacdes ou comentdrios que possam afetar a
imagem dos concorrentes;

Compactuarcom aformacdo de trustes e cartéis;

Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude e/ou
espionagem empresarial;

Realizar ou contribuir com prdticas comerciais coercitivas e
de abuso de poderecondmico;

Oferecer ou realizar suborno, extorsdo ou pagamentos de
facilitadores para aceleraruma acdo que Ihe digarespeito.

A Norte Saneamento respeita seus concorrentes e acredita que a
concorréncialeal contribuipara o aperfeicoamento do mercado.
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Conflito
de Interesses

E fundamental que interesses pessoais ndo atuem em conflito com os
interesses da Norte Saneamento ou de outros. Uma situacdo de conflito
deinteresses pode ocorrer por exemplo, mas ndo limitados a:

i. Afividades, profissionais ou ndo, exercidas por Colaboradores
daNorte Saneamento para Fornecedores;

i. Relacoes particulares de Colaboradores da Norte
Saneamento com Fornecedores que comprometam a
imparcialidade nos negdcios;

ii. Uso de informacdo privilegiada pelo Fornecedor em
negociacoes com a Norte Saneamento;

iv. A existéncia ndo comunicada de parentesco, de até 2°
grau, com Colaboradores da Norte Saneamento e/ou com
respectivos conjuges.

Estas e outras situacdes deverdo serimediatamente reportadas para a
Area de Compliance da Empresa pelo e-mail
compliance@nortesaneamento.com.br para que sejam devidamente
avaliadas, e constatada ou ndo a caracterizacdo de um conflito de
interesses. Até que a avaliacdo seja concluida, os envolvidos no
potencial conflito deverdo se retirar totalmente da situacdo.
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Brindes, Presentes
e Entretenimento

Brindes, presentes e entretenimentos ofertados ou recebidos de/por
pessoas que tém uma relacdo comercial com a Empresa sdo
geralmente aceitos se os mesmos tiverem valor modesto, apropriado &
relacdo comercial, e ndo criem a ideia de inadequacdo. Nenhum
pagamento em dinheiro deve ser feito ou recebido. Além disso, ndo se
deve dar, oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar ou autorizar
presentes e entretenimento a um Agente PUblico ou com o objetivo de
obteruma vantagemindevida.

A Norte Saneamento espera que seus Fornecedores, antes de oferecer
um brinde, presente ou entretenimento, certifiquem-se de que estd em
conformidade com a prdtica usual de mercado e com os requisitos
legais e internos da Empresa, de modo a evitar situacdes que
configurem comportamentoinadequado.

Redes Sociais
e Imprensa

Os Fornecedores, assim como seus empregados, deverdo atuar nas
redes sociais e em divulgacdes na imprensa respeitando os respectivos
contratos celebrados com a Norte Saneamento, regras de
confidencialidade neles estabelecidas e este Cddigo quando
mencionar a Norte Saneamento ou fizerreferéncia a quaisquer dos seus
Colaboradores.
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Direitos
Humanos

A Norte Saneamento respeita e promove os direitos humanos em suas
atividades e busca estabelecer uma relacdo de cordialidade,
confianga, respeito e uma conduta digna e honesta nasrelacdes entfre
seus Colaboradores e os empregados dos Fornecedores,
independentemente de qualquer posicdo hierdrquica, cargo ou
funcdo.

Assédio e Discriminagdo

A Norte Saneamento ndo tolera discriminag¢do, intimidacdo e assédio,

seja ele moral, sexual, religioso, politico ou organizacional, no local de
trabalho. Os Fornecedores também devem garantir um ambiente
seguro erespeitador, que promovaigualdade, justica e dignidade.

Comprometa-se em garantir a sadde e seguranga no ambiente de
trabalho

Os Fornecedores devem proporcionar a seus empregados condicoes
dignas de trabalho no que diz respeito & carga hordria, salde e
seguranca, sempre respeitando alegislacdo aplicvel.

Discriminagdo é a negagdo de oportunidades, por meio de tratamento diferenciado de
um individuo ou grupo. Ndo importa se a discriminagdo € intencional; € a consequéncia do
comportamento que importa. Proibimos discriminacdo devido & idade, cor, raca, religido,
género, estado civil, situacdo familiar, orientacdo sexual, nacionalidade ou qualquer outra
caracteristica protegida porlei.

Assédio geralmente significa conduta verbal ou fisica ofensiva que segrega uma pessoa
confra a sua vontade. Abrange uma ampla gama de comportamentos, desde
abordagens sexuais diretas até insultos, piadas ofensivas ou deboches. O assédio pode
ocorrer de vdrias formas e pode, em algumas circunst@ncias, ndo ser intencional.
Independentemente da intencdo, todo fipo de assédio afeta ou pode afetar
negativamente o desempenho profissional individual ou o ambiente de trabalho como um
todo e ndo é tolerado.
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Todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro e sauddvel.
Para tanto, nossos Fornecedores devem:

i. Obedecer rigorosamente a todas as leis, regulamentos e
procedimentos sobre salde e seguranca do trabalho;

i. Abster-se de adotar comportamentos perigosos ou ilegais,
incluindo quaisquer atos ou ameacas de violéncia;

ii.  Proibir o porte, distribuicdo e utilizacdo de substéncias ilicitas
por seus empregados nas dependéncias da Empresa ou
conduzindo negdécios damesma; e

iv. Proibir o porte e utilizacdo de qualquer tipo de arma ou
qualquer tipo de material inflamdvel nas dependéncias da
Empresa, a ndo ser que expressamente autorizado em razéo
dasua atividade.

Trabalho escravo e infantil, a exploragcdo sexual de criangcas e
adolescentes e o trdfico de pessoas

A Norte Saneamento condena o trabalho escravo e infantil, a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes e o trafico de pessoas.

A Norte Saneamento espera que seus Fornecedores monitorem sua
cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais situacoes.
Ndo compactuamos com tais prdticas e caso sejam identificadas,
serdo adequadamente denunciadas ds autoridades competentes.

A Norte Saneamento espera que seus Fornecedores:

Ndo empreguem adolescentes até 18 (dezoito) anos de
idade, em locais prejudiciais a sua formacdo, aos seus
desenvolvimentos fisico, psiquico, moral e social, bem como
em locais e servicos perigosos ou insalubres, em hordrios que
ndo permitam a frequéncia & escola e, ainda, em hordrio
noturno, de acordo com alegislacdo especifica;

ii. Ndo adotem prdticas de trabalho andlogo ao escravo, nem
trabalhoilegal de criancas e adolescentes;
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ii. Ndo empreguem trabalhadores menores de dezesseis anos
de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de
quatorze anos, nos termos da Lei n.° 10.097 de 19/12/2000 e
da Consolidacdo das Leis do Trabalho e demais legislacoes
queregem amatéria;

iv. Ndo tolerem qualquer forma de discriminagdo, violéncia ou
atentado aos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes e a quem produz, reproduz, registra, por
qualguer meio, cenas de sexo explicito ou pornogrdfica
envolvendo crianca ou adolescente, e/ou ainda quem
agencia, facilita, recruta, coage ou intermedeia a
participacdo de criangca ou adolescente nessas cenas;

v. Nd&ocompactuem com a exploracdo sexual de menores em
sua cadeia de valor, assim como ndo aceitem a utilizacdo de
seus produtos e/ou servicos por clientes que possam explorar
esta atividade. Qualquer Fornecedor que fiver qualquer
envolvimento, direto ou indireto, com este tipo de situacdo
serd descredenciado e denunciado ds autoridades
competentes.

Diversidade, Equidade de Género, Igualdade Racial e InclusGo de
Pessoas com Deficiéncia

A Norte Saneamento encoraja o Fornecedor a promover acoes de
respeito a diversidade, equidade de género, igualdade racial e
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Um ambiente de trabalho diverso
proporciona uma rica froca de experiéncias profissionais e culturais e
impulsiona nosso desenvolvimento e a busca continua de melhoria e
competitividade. Para garantirmos um espaco acolhedor é
imprescindivel que todos pratiquem o respeito as diferencas e
diversidades de condicdo étnica, religiosa, social, cultural, linguistica,
politica, estética, etdria, fisica, mental e psiquica, de género, de
orientacdo sexual, de identidade de género e outras.
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Atividades Politicas
e Livre Associacao

A Norte Saneamento € uma empresa apartiddria e respeita o direito
individual de seus Colaboradores e Fornecedores quanto co seu
envolvimento politico e sindical.

Nenhum posicionamento politico partiddrio, seja de Colaboradores ou
Fornecedores da Norte Saneamento deve ser considerado para
qualquer tomada de decisdo e ndo deve vincular, de qualquer forma,
uma acdo ou posicdo da Empresa.

Praticas Trabalhistas
e Ambientais

Saldrios e Beneficios

Os Fornecedores da Norte Saneamento devem remunerar seus
empregados e prover todos os beneficios legalmente determinados.
Deverdo também zelar pela selecdo de parceiros comerciais que
operem em conformidade com a legislacdo frabalhista do local de
atuacdo e dos padrdes éticos compativeis com as premissas aqui
definidas.

Meio Ambiente

A Norte Saneamento entende que os cuidados com seguranca, salde
e meio ambiente sdo sempre fundamentais. Os Fornecedores devem
contribuir para o desenvolvimento ecologicamente sustentdvel,
buscando continuamente a reducdo do impacto ambiental de seus
insumos, operacoes, produtos e servicos.
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Sigilo e
Confidencialidade

A Norte Saneamento espera que todos os assuntos da Empresa sejam
fratados pelos seus Fornecedores com sigilo, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual da Norte
Saneamento. O acesso ds informacdes da Norte Saneamento deverd
ser limitado dquelas pessoas que tenham necessidade de receber a
informacdo e sé usd-la para o fim especifico do fornecimento ou
prestacdo doservico.

Fornecedores devem tratar como confidenciais as informacdes ndo
pUblicas recebidas, por qualquer meio ou forma, durante a
elaboracdo de suas propostas, e durante a vigéncia de seus contfratos
e/ou propostas. A confidencialidade se estende indefinidamente apds
o término de seus contratos ou até que estas informacdes, porventura,
tornem-se publicas.

SegurangadasInformagoes

Na Norte Saneamento, as informacdes internas e externas sdo tratadas
com extremo cuidado. Porisso € necessdrio que todas as informacdes
sejam armazenadas, conduzidas e processadas em ambiente seguro e
que todos os envolvidos compartihem da responsabilidade pelos
processos de seguranca e assegurem a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos ativos de informacdo.

Escopos de produtos, servicos e estratégias de negdcio que
eventualmente sdo disponibilizadas a nossos Fornecedores devem ser
tfratadas de maneira sigilosa e ndo devem ser disponibilizadas,
mostradas ou repassadas a terceiros sem o prévio consentimento por
escrito da Norte Saneamento.
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Transparéncia
de Informacoes

Transparéncia é componente fundamental em todas as relacoes da
Norte Saneamento. Entende-se como comportamento transparente:

i. Terclareza e tfransparéncia nasinformacdes necessdrias para
a coftag¢do, contfratacdo, compra e administracdo de
produtos e servicos;

ii. A veracidade das informacdes juridicas, fiscais, econdmico-
financeiras, de salde e seguranca, meio ambiente,
qualidade, capacitacdo profissional entre outras
informacdes existentes narelacdo com nossa empresa;

ii. Manifestacdo clara de opinido em relacdo as prdticas que
resultem na melhor prestacdo de servico possivel, evitando
inducdo aerros;

iv. Capacidade de realizacdo dos servicos contratados em
funcdo de informagdes, conhecimentos, e habilidades que
possuem; e

v. Adocdo de boas prdticas de governanca corporativa,

assegurando equidade, prestagcdo de contas, tfransparéncia
eresponsabilidade pelosresultados.
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Comunicacgado de
Desvios de Conduta

A Norte Saneamento solicita a seus Fornecedores que sejam proativos e
comuniquem imediatamente qualquer violacdo ou suspeita de
violacdo a este Cddigo ou qualquer comportamento ilegal ou
antiético que tenham conhecimento através do Canal de DenuUncias
disponiveis pelos seguintes meios:

Pelo site
hitps://aloetica.com.br/nortesaneamento

Pelo telefone 0800 00 00 554 — das 9h as 17h falando
com um atendente ou, fora deste hordrio, gravando
uma mensagem na secretdria eletrénica

Pelo E-mail compliance.nortesaneamento@aloetica.com.br

Nosso Canal de Etica é atendido por uma empresa terceirizada que é
especializada neste tipo de servico, desta forma, seu relato serd
recebido por uma empresa independente, com garantia de
confidencialidade das informag¢oes e anonimato. De toda forma, se
vocé quiser se identificar basta fornecer suas informacdes durante o
registro da denuncia.

Ao readlizaruma denuUncia vocé receberd um niUmero de protocolo que
pode ser utilizado para acompanhar o registro, inserir novas
informacdes e responder eventuais perguntas do procedimento de
investigacado.
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Todas as denuncias e reclamacdes serdo mantidas em sigilo e serdo
tratadas de forma adequada.

As denuncias recebidas serdo fratadas e apuradas de forma objetiva,
confidencial e imparcial. As investigacdes poderdo ser conduzidas por
profissionais internos ou externos que atuacdo com respeito e
imparcialidade no esclarecimento do conteddo da denuncia.

Vocé ndo sofrerd represdlia ou retaliagdo por fazer uma dendncia ou
reclamacgdo de boa-fé.

Ndo serdo realizadas ou toleradas acdes de represdlia ou retaliacdo
contra qualguer pessoa que realizou uma dendncia ou reclamacdo de
boa-fé e com conviccdo razodvel de que violacdo a este Coddigo
ocorreu, estd ocorrendo ou ird ocorrer.

Mas lembre-se: Fazer uma denincia ndo o absolve (se estiver
envolvido) ou a qualguer pessoa por violagdo ou suspeita de violacdo
a este Cédigo. A Empresa se reserva o direito de aplicar medidas
disciplinares caso vocé faca uma denuncia fornecendo informacdes
falsas ou fizeruma acusacdo que sabe ser falsa.

Isso ndo significa vocé precisa ter certeza de que as informacdes que
vocé fornecer sdo corretas, mas, isso significa que vocé deve acreditar
razoavelmente que a informacdo é verdadeira e demonstra uma
possibilidade de violacdo deste Codigo.

Se vocé entender que foi tratado de maneira injusta ou estd sofrendo
represdlias ou retaliacdes apds sua dendncia, vocé deve registrar sua
reclamacdo no do Canalde Dendncias.
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Consequéncias a violagcoes
ao presente Codigo

A Norte Saneamento se reserva o direto de tomar as medidas legais e
contratuais cabiveis para as violacdes ao presente Coddigo. Em casos
mais graves, as agoes podem resultar no encerramento dos contratos
estabelecidos entre as partes e, conforme o caso, poderdao ser
instaurados procedimentos legais confra os Fornecedores e
Colaboradores da Norte Saneamento envolvidos no desvio.

Notificagcao ao Leitor

A Norte Saneamento se reserva o direito de, no todo ou em parte,
modificar, suspender ou revogar este Cddigo e qualquer politicas
relacionada, procedimentos e programas a qualquer tempo. A
Empresa também se reserva o direito de interpretar e alterar este
Coddigo e suas politicas segundo seu préprio critério. Quaisquer
alteracdes ao presente Coddigo serdo divulgadas e relatadas conforme
exigido por lei e com observancia das normas de governanca da
Empresa.
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