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CAPITULO | - OBJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento tem por objetivo:

| - Estabelecer as normas referentes a prestacdo do servigo de abastecimento
de 4agua e de esgotamento sanitario no municipio de S&o Gabriel e as suas
especificidades;

Il - Regular as relacdes entre Concessionaria e usuarios, determinando as suas
respectivas situacdes, direitos, deveres e obrigagdes basicas; e

lll - Reconhecer o @mbito de aplicagdo de pregos e tarifas, e o regime de
infracdes e sancoes.

CAPITULO Il - DEFINIGOES E SIGLAS

Art. 2° - Para efeito de aplicacdo e entendimento deste Regulamento sao
adotadas as seguintes defini¢des:

I - Concessionaria ou prestador de servigo: sociedade constituida pela
licitante vencedora da Concorréncia Publica n°® 002/2011 para prestar o servico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Sao Gabriel;

Il - Poder Concedente: Municipio de Sdo Gabriel / RS;

lll - Imével: Toda a propriedade, terreno ou edificacdo ocupada ou utilizada para
fins publicos ou particulares;

IV - Usuario: pessoa fisica ou juridica proprietaria ou que tenha a posse legal do
imovel objeto da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, que nao tenha formalmente se manifestado contraria ao contrato de adeséao
de prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

V - Contrato de adesdo: documento contratual, aprovado pela Agéncia
Reguladora, a ser entregue a todos os usuarios dos servicos de agua e de esgoto, que
estabelece deveres e obrigacdes do prestador dos servicos e dos usuarios;

VI - Contrato especial de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario: instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais dos servicos;
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VII - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos de
Saneamento Basico de Sao Gabriel — AGESG, criada pela Lei Ordinaria N°.
3.354/2011, de 21/01/2011, responsavel pelas atividades de regulagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios;

VIl — Categoria: classificagcdo da economia em fungao de sua ocupagao ou sua
finalidade;

IX - Economia: imovel ou subdivisdo de imovel, perfeitamente identificavel para
efeito de cadastramento e cobranga, caracterizada como unidade autbnoma de
consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préoprio ou compartilhado com
outras economias;

X - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexao do ramal predial de agua
com as instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador dos servigos de abastecimento de agua;

Xl - Ponto de coleta de esgoto: € 0 ponto de conexdo do ramal predial de
esgoto com as instalagbes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador dos servigos de esgotamento sanitario;

Xll - Instalagdo predial de agua: conjunto de tubulagbes, reservatérios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados na area interna, antes do ponto de
entrega de agua e empregados para a distribuicdo de agua na unidade usuaria;

Xlll - Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, antes do ponto de
coleta de esgoto e empregados na coleta de esgoto na unidade usuaria;

XIV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendido através
de uma unica ligacédo de agua e/ou de esgoto;

XV - Ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e conexdes situadas entre
a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua;

XVI - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e conexdes situadas
entre rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XVII - Ramal condominial de esgoto: conjunto de tubulagbes e conexdes
situadas entre o ramal predial e a rede de esgoto que eventualmente é necessario para
viabilizar tecnicamente a coleta de esgoto dos iméveis.
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XVIll - Unidade de Medicdo e Controle - UMC: conjunto constituido pelo
cavalete, hidrébmetro, lacres, caixa de protecdo, destinado ao controle e medicdo do
consumo de agua, considerado o ponto de entrega de agua do imovel,

XIX — Cavalete: conjunto constituido por tubulagcbes, conexdes e registro de
manobra. O registro é a peca destinada ao controle e interrup¢ao do fluxo de agua pelo
usuario ou pelo prestador dos servicos;

XX — Hidrometro ou medidor: aparelho que registra continuamente o volume
de agua fornecido a uma unidade usuaria. O hidrémetro é parte integrante da ligagcao
predial de agua, portanto de propriedade do prestador dos servigos, cabendo a ele a
responsabilidade pela sua instalagdo, manutengao, calibracéo e substituicdo, de acordo
com as recomendagdes definidas em normas técnicas e metrolégicas oficiais
existentes, sem Onus para o usuario dos servicos de agua. Ao usuario compete a
responsabilidade pela guarda e preservagao do medidor;

XXI — Abrigo ou caixa de protecao: compartimento que abriga o cavalete e o
hidrdmetro conjunto de pecas e dispositivos destinados a medicdo e controle do
consumo de agua;

XXII - Caixa de inspegao: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado
sempre que possivel na calgcada, que possibilite a inspecao e a desobstru¢cao do ramal
predial, considerado o ponto de coleta de esgoto do imével;

XXIll - Ligagao de agua: conjunto constituido pelo ramal predial de agua e pela
UMC;

XXIV - Ligacao de esgoto: conjunto constituido pelo ramal predial de esgoto e
pela caixa de inspecgao;

XXV - Calibragao do medidor: consiste na verificagdo da exatidao das medidas
nele indicadas e de sua conformidade estabelecidas pelas normas técnicas vigentes.
Essa verificacdo devera ser realizada por 6rgao metrolégico oficial ou por laboratérios
devidamente credenciados e aptos para realizarem este trabalho;

XXVI - Sistema publico de abastecimento de agua: € a infra-estrutura
destinada ao fornecimento de agua potavel para o abastecimento publico
compreendendo: captacao, aducao, tratamento, reservacao e distribuicao;

XXVII - Rede publica de abastecimento de agua: é o conjunto de tubulagdes e
equipamentos pertencentes ao sistema publico de abastecimento de agua onde séo
conectados os ramais prediais de agua;
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XXVIII - Sistema publico de esgotamento sanitario: é a infra-estrutura
destinada as atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢cao final dos
esgotos sanitarios;

XIX - Rede publica de esgotamento sanitario: € o conjunto de tubulagdes e
equipamentos pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario onde sao
conectados os ramais prediais de esgoto;

XXX — Ponto de interligagdao — ponto da rede de distribuicdo / rede coletora
indicado pelo prestador de servigo para interligacdo da rede de distribuicdo / rede
coletora de novos empreendimentos

XXXI - Consumo Alto: é o consumo de um determinado més que ultrapassa, no
minimo, em 50% a média de consumo dos ultimos seis meses efetivamente medidos;

XXXII- Vazamento nao visivel: vazamento de dificil percep¢ao, inclusive pelo
usuario, cuja detecgado na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos
especializados;

XXXIIl - Ciclo de Faturamento: periodo entre duas leituras consecutivas do
medidor de uma determinada unidade usuaria;

XXXIV - Leitura do medidor: consiste em ler o registrador cumulativo de
volume do hidrémetro e registrar a leitura com o objetivo de apuragdo do volume
consumido, em metros cubicos, num ciclo de faturamento;

XXXV - Aviso de débito: comunicado informando que a unidade usuaria possui
deébito relativo as contas de agua e esgoto;

XXXVI - Corte do Fornecimento: intervencao na UMC realizada pelo prestador
dos servigos, ou por empresa por ele credenciada, que interrompe o fornecimento de
agua, por meio de dispositivo bloqueador ou por outro meio supressor, sem a retirada
do hidrometro;

XXXVII - Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo
prestador dos servigos, ou por empresa por ele credenciada, com o objetivo de
restabelecer o fornecimento de agua interrompido anteriormente em decorréncia do
corte do fornecimento;

XXXVIII - Supressdo da ligagao: intervencdo no ramal predial realizada pelo
prestador dos servicos, ou por empresa por ele credenciada, que suspende o
fornecimento dos servigos de agua e/ou esgoto. O hidrbmetro é retirado e ocorre a
suspensao da emissao de contas e a exclusdo do cadastro comercial;
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XXXIX - Religagao: procedimento efetuado pelo prestador dos servigos, ou por
empresa por ele credenciada, com o objetivo de restabelecer o fornecimento dos
servigos interrompidos anteriormente em decorréncia de supressao da ligagao;

XL - Lacre: dispositivo de seguranga que objetiva evitar atos que possam
prejudicar a medicdo preservando a integridade e a inviolabilidade de medidores e do
ramal predial de agua;

XLI - Fatura: documento comercial que especifica claramente os servigos
fornecidos, o volume faturado, a tarifa e periodo de faturamento, que apresenta valor
monetario total que deve ser pago ao prestador dos servigos de agua e esgoto;

XLIlI - Vistoria: procedimento de verificagdo que antecede a realizacdo da
ligacdo da unidade usuaria a rede publica de abastecimento e ou esgotamento
sanitario, com o objetivo de constatar a observancia dos padrbes técnicos e de
seguranga recomendados pelo prestador dos servigos;

XLIII - Inspecao: fiscalizagdo da unidade usuaria, posteriormente a ligagdo, com
vistas a verificar sua adequagao aos padrdes técnicos e de seguranga do prestador de
servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados
cadastrais;

XLIV - Efluente nao doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua com
caracteristicas nao domésticas;

XLV - Fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de suprimento de
agua nao proveniente do sistema publico de abastecimento;

XLVI - Consumo: volume de agua utilizado em um imoével, num determinado
periodo e fornecido pelo sistema publico de abastecimento de agua, através de sua
ligacdo com a rede publica;

XLVII - Consumo medido: volume de agua utilizado em um imével e registrado
através do hidrbmetro instalado na ligacao;

XLVIII - Consumo minimo: volume mensal estimado de agua atribuido a uma
economia conforme sua categoria de uso, utilizado como base para faturamento em
imovel nao hidrometrado;

XLIX - Consumo faturado: volume medido ou estimado utilizado como base
mensal para o faturamento do imdével;

L - Hidrante: elemento da rede publica de abastecimento de agua, cuja
finalidade principal é a de fornecer agua para o combate de incéndio
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LI — Servigo basico: valor cobrado por ligagéo, resultante da composi¢ao dos
custos operacionais indiretos, relativos a disponibilidade e a prestacado dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

LIl — Tarifa base: valor cobrado por metro cubico de agua consumido ou de
esgoto coletado, identificado pela faixa de consumo e pela categoria de uso do imovel.

LIIl — ABNT: Associacio Brasileira de Normas Técnicas
LIV - IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LV — INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial

CAPITULO Il - REDES DE DISTRIBUIGAO E COLETORA

Art. 3° - As redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto serao,
preferencialmente, assentadas em vias publicas (leito carrogavel ou passeio) e,
excepcionalmente, em faixas de serviddao devidamente legalizadas e com registro no
Cartério de Registro de Imoveis.

Art. 4° - Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo VI, sera de inteira e
exclusiva responsabilidade da Concessionaria, a execugao das redes de distribuigao e
coletoras (inclusive as respectivas ligacdes prediais), envolvendo retirada do
pavimento, escavacao, reparo, instalacdo ou substituicdo de pecas e materiais, reaterro
e reposicao do pavimento, servicos estes que deverdo obedecer ao padrdo de
qualidade estabelecido nas normas aplicaveis da ABNT e nas especificacdes que a
Agencia Reguladora vier a estabelecer. Sera também de inteira e exclusiva
responsabilidade da Concessionaria os servicos de manutencido das redes de
distribuicdo e coletoras que forem doadas a mesma de acordo com o disposto nos Art.
22 e 23 deste regulamento.

Paragrafo unico - Quando os servicos acima decorrerem de dano atribuido ao
usuario ou quando executados por solicitacio do mesmo, mas nao se
caracterizarem como servicos de manutencdo, os custos decorrentes serdo de
responsabilidade do usuario.

Art. 5° - Os 6rgaos da administracéo direta ou indireta da Unido, Estado ou
Municipio custeardo as despesas referentes a remocgao, remanejamento ou
modificacdo de tubulagbes ou outras instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario decorrentes de obras que executarem ou que forem
executadas por terceiros com sua autorizagao.
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Art. 6° - Os hidrantes, em caso de incéndio, seréo utilizados pelo Corpo de
Bombeiros da Brigada Militar do Estado ou Orgdo devidamente autorizado pela
Concessionaria.

Art. 7° - A manutencdo dos hidrantes sera de responsabilidade da
Concessionaria, cabendo ao Corpo de Bombeiros comunicar a mesma qualquer
irregularidade por ele constatada.

CAPITULO IV - RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 8° - Os ramais prediais de agua e esgoto serdao executados e mantidos pelo
prestador de servigos as suas expensas.

§ 1° - E vedado em qualquer hipétese ao usuario intervir no ramal predial de 4gua
e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigbes de funcionamento.

§ 2° - Compete privativamente ao prestador de servigos a limpeza e desobstrucao
do ramal de esgoto, servicos esses que serdo cobrados dos usuarios.

§ 3° - Os danos causados pela intervencéao indevida do usuario nas redes publicas
e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestador de
servigos, por conta do usuario, cabendo-lhe as penalidades previstas neste
Regulamento.

Art. 9° - Compete ao prestador de servigos, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informagdes acerca da rede de abastecimento de agua e
coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do usuario, em especial:

| - Pressdao maxima e minima da rede de abastecimento de agua;

Il - Capacidade de vazéao da rede coletora, para atendimento ao usuario.

Art. 10 - O abastecimento de agua devera ser feito por um Unico ramal predial
para cada unidade usuaria. A coleta de esgoto de uma mesma unidade usuaria podera
ser feita por mais de um ramal predial.

§ 1° - No caso da unidade usuaria necessitar ser esgotada por mais de um ramal
predial, todas as despesas decorrentes da instalacido dos ramais adicionais correrdo

por conta do usuario.

§ 2° - Em imdveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a
critério do prestador de servigos, se a instalagdo predial de agua e/ou de esgoto de

10
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cada economia for independente, podera ser alimentada e/ou esgotada através de
ramal predial proprio.

§ 3° - As economias que possuam instalagbes prediais e ramal proprios, ainda
que constituam subdivisdo de imovel, deverdo ser caracterizadas como unidades
usuarias.

Art. 11 - Os despejos das instalagcbes de lavadores de carros, postos de
gasolina, garagens e similares, onde houver lubrificacdo de veiculos, deverdo ser
dotados de dispositivos de remocao de areia e Oleo, além de outros que forem
necessarios, aprovados pelo prestador de servicgos.

Art. 12 - A substituicdo ou modificagdo do ramal predial bem como todos os
servicos decorrentes tais como a restauragdo de muros, passeios e revestimentos
serao de responsabilidade do prestador de servigos, sem 6nus para o usuario.

Paragrafo unico - N&o se aplica ao disposto neste artigo o reparo, a
substituicado ou modificacdo do ramal solicitada pelo usuario em seu exclusivo interesse
ou decorrente de intervengao indevida de sua responsabilidade.

Art. 13 - Na implantagdo de projeto de ramais condominiais de esgoto devera
ser observado:

§ 1° - A operacgao e manutengao dos ramais condominiais de esgoto na area do
projeto serdo atribuicbes dos usuarios, sendo o prestador de servigos responsavel
Unica e exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° - Os ramais condominiais construidos sob as calgadas de vias publicas
serao considerados, sob o0 aspecto de operacdo e manutengcido, como pertencentes ao
sistema publico de esgotamento sanitario.

CAPITULO V - INSTALAGOES DAS UNIDADES USUARIAS DE
AGUAE ESGOTO

Art. 14 - As instalagcdes das unidades usuarias de agua e de esgoto seréo
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO e da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto

deverao atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas,
pertinentes.

11
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Art. 15 - Todas as instalagdes de dgua apos o ponto de entrega e as instalagdes
de esgoto antes do ponto de coleta serédo efetuadas a expensas do usuario, bem como
sua conservagao, podendo o prestador de servicos, quando achar conveniente,
inspeciona-las mediante autorizagao por escrito do usuario.

§ 1° - O abrigo ou caixa de protecao, peca integrante da UMC (ponto de entrega
de agua), sera executado e mantido as expensas do usuario.

§ 2° - A caixa de inspecéao (ponto de coleta de esgoto) sera executada e mantida
as expensas do usuario.

Art. 16 - Observada a pressdo minima pelo prestador de servigos, quando nao
for possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se
responsabilizara pela construcdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos
necessarios para viabilizar o seu consumo de agua, de acordo com as especificagcdes
técnicas estabelecidas pelo prestador de servigos.

Paragrafo unico — O prestador de servigo devera garantir uma pressao
minima de 10 mca (dez metros de coluna d’agua) medida na UMC.

Art. 17 - Quando o unico ponto de coleta viavel na rede publica estiver em nivel
superior as instalagbes da unidade usuaria, o usuario se responsabilizara pela
construgao, operacao e manutencdo dos equipamentos necessarios a elevacao do
esgoto, que permita a sua posterior captagéo pelo prestador.

Art. 18 - E proibido:
I - A interconexdo de qualquer ponto das instalagbes prediais utilizadas para
abastecimento pela rede publica com tubulagdes alimentadas por agua procedente de

qualquer outra fonte;

Il - A derivacédo de tubulagdes da instalacdo predial de agua para suprir outro
imovel;

lll - O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacbes prediais que
interfiram no abastecimento publico de agua;

IV - O despejo de aguas pluviais nas instalagbes prediais de esgotos sanitarios;

V - O emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente nas instalagoes
prediais de agua, sob pena de sangdes previstas neste Regulamento.

Paragrafo unico - A instalagdo de eliminadores de ar (ventosas de ramal) é

terminantemente proibida sujeitando o usuario que o instalar a revelia do prestador de
servigo as penalidades previstas neste regulamento.

12
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Art. 19 - Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados
diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverao, obrigatoriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes.

§ 1° - Na hipétese prevista no caput, a prestacdo de servigcos de esgotamento
sanitario dependera necessariamente da celebracdo de contrato especifico entre o
prestador e o usuario.

§ 2° - Ficam enquadrados no que dispbe este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composicdo necessite de tratamento prévio,
conforme legislacao vigente.

CAPITULO VI - LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art. 20 - Em novos loteamentos e outros empreendimentos imobiliarios
similares, bem como nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes, sera obrigatoria a
andlise prévia de viabilidade pelo prestador de servicos, sendo o interessado o
responsavel por fazer a consulta.

§ 1° - Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera fornecer as
diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento imobiliario, em especial a vazdo e os pontos de entrega e coleta.

§ 2° - O projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento imobiliario sera elaborado pelo interessado e apresentado
ao prestador, que devera analisa-lo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, e, conforme o
caso, aprova-lo ou indicar as adaptagdes necessarias ao projeto.

§ 3° - O prestador de servigos ndo autorizara o inicio das obras referentes a um
projeto de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, por ele aprovado, de
empreendimentos imobilidrios que ndo estejam em conformidade com a legislagéo ou
com as normas técnicas vigentes, conformidade essa que devera ser comprovada pelo
interessado mediante a apresentacdo das licengcas e autorizacbes expedidas dos
orgaos municipais, estaduais e federais competentes.

Art. 21 - As obras internas aos empreendimentos imobiliarios, bem como as
situadas entre o empreendimento e o ponto de interligacdo determinado, serdo
custeadas pelo interessado e deverao ser por ele executadas, sob a fiscalizagdo do
prestador de servigos, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.
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§ 1° - a execucgao das obras e eventual compartilhamento de custos, nos termos
dos paragrafos deste artigo, sera objeto de instrumento especial firmado entre o(s)
interessado(s) e o prestador de servigos.

§ 2° - Quando as instalagbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os
empreendedores beneficiados.

§ 3° - O prestador de servigos podera, em casos excepcionais, participar dos
custos das obras referidas no caput deste artigo.

§ 4° - Alternativamente, por decisdo do interessado, as obras poderao ser
implantadas pelo prestador de servico mediante pagamento pelo interessado do valor
referente as obras sob sua responsabilidade, de acordo com orgamento elaborado pelo
interessado e aprovado pelo prestador de servico.

Art. 22 - As instalacbes, tubulacdes, redes e equipamentos assentados pelos
interessados nos logradouros de loteamento ou outro empreendimento similar, situadas
antes dos pontos de entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as
redes publicas de distribuicao e/ou coletoras, desde o0 momento em que a estas forem
ligadas, e serdo operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o
registro patrimonial em favor do Poder Concedente.

Paragrafo unico - As instalagdes, tubulagdes, redes e equipamentos, bem
como as areas das unidades operacionais eventualmente implantadas, de que trata o
caput serao cedidas a titulo gratuito ao prestador pelo Poder Concedente.

Art. 23 - As ligacdes das tubulagdes, de que trata este capitulo, as redes dos
sistemas de agua e esgoto somente serdo executadas pelo prestador de servicos
depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e,
quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo
interessado.

§ 1° - As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apos
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e
aprovagao do cadastro técnico, observando as normas municipais vigentes.

§ 2° - O prestador de servigos podera, excepcionalmente, receber os sistemas
de agua e/ou esgoto de forma parcelada desde que:

I - N&o haja quaisquer tipos de impedimentos de ordem legal;

Il - Cada parcela tenha condi¢des de pleno funcionamento de forma isolada;
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lll - O interessado oferega garantias reais para a entrega das demais parcelas
compativeis com os investimentos necessarios;

IV - O acordo seja formalizado por instrumento préprio, uma via do qual sera
encaminhada a Agéncia Reguladora.

Art. 24 - O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios,
obedecera, conforme solicitagdo do condominio, as seguintes modalidades:

| - Abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;

Il - Abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operacdo e a manutengao das instalacbes de agua a partir da unidade
de medicao e controle (UMC); e

lll - Coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operagao e a manutencao das instalagbes de esgoto antes do ponto de coleta.

§ 1° - As instalagbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo
construidas a expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas
especificacdes, previamente aprovados pelo prestador de servicos.

§ 2° - Caso o condominio opte pela modalidade prevista no inciso | do caput, ele
devera oferecer ao prestador, formalmente, acesso e demais condi¢cbes técnicas e
legais necessarias.

CAPITULO VII - PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 25 - Todo o imével em condicdes de utilizagao para o fim a que se destina,
situado em logradouro dotado de rede publica de agua e/ou de coleta de esgoto, é
obrigado a possuir as respectivas ligagdes em conformidade com a legislagao vigente.

§ 1° - O proprietario do imével que nao estiver conectado a rede publica de agua
e/ou de coleta de esgoto devera regularizar a situacdo dentro de 90 dias contados da
data da notificagao.

§ 2° - Decorrido o prazo previsto no § 1° acima, o prestador de servigco realizara

o cadastramento do imdvel para fins de faturamento, como usuario dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

15



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

B

P~ Secretaria Municipal de Compras, Licitacdes, Materiais e Servicos.

@)/ ) Secao de Licitacoes e Contratos

b S0 apRNY

§ 3° - As faturas serdo apresentadas mensalmente ao usuario do imével e
incluirao:

a) valor do servigo basico para a categoria em uso; ndo sendo possivel
identificar a categoria, o cadastro sera feito na categoria comercial.

b) valor do consumo minimo de agua para a categoria em uso;

¢) valor minimo de esgoto para a categoria em uso;

§ 4° - O cadastramento sera informado a Agencia Reguladora e/ou
Autoridades de Saude

§ 5° - Excepcionalmente, apos analise e comprovagao pelo prestador de
servigos e aprovagao da Agéncia Reguladora, o imovel podera nao ser interligado ao
sistema de coleta de esgoto, no caso da ocorréncia de dificuldades técnicas que
impliguem em custos exorbitantes para o usuario. Nesse caso 0 esgotamento do
imével devera ser realizado por fossa séptica e sumidouro, ou outra solucdo
equivalente, projetada, construida e operada em estrita obediéncia as normas técnicas
vigentes.

§ 6° - Nao é obrigacao do prestador de servigos manter servigo de limpa-fossa
no municipio, cabendo ao usuario que utiliza esse tipo de solugdo de esgotamento a
responsabilidade pela limpeza e pela disposi¢cdo adequada dos residuos retirados.

Art. 26 - O prestador de servigos fica obrigado a fazer as ligagdes das unidades
usuarias aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
observadas as disposi¢cdes deste Regulamento.

CAPITULO VIIlI - PONTO DE ENTREGA E COLETA

Art. 27 - O ponto de entrega de agua devera situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso para instalagdo da unidade
de medigao e controle e para a leitura do medidor.

§ 1° - Havendo conveniéncia técnica e observados os padrbes definidos pelo
prestador dos servigos o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se
localizar a unidade usuaria.

§ 2° - O modelo de unidade de medicao e controle a que se refere no caput
deste artigo sera apresentado pelo prestador dos servigos ao usuario no momento do
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pedido de ligagdo nova ou quando solicitado ou, ainda, sempre que houver
necessidade de troca do padrao das ligagbes antigas.

§ 3° - O prestador devera elaborar descritivo do modelo de unidade de medi¢ao
e controle compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensbes das tubulacbes,
conexdes, medidor, caixa de protecido e lacres. O modelo devera ser aprovado pela
Agéncia Reguladora.

Art. 28 - O ponto de coleta de esgoto devera situar-se, sempre que
possivel, na calgcada do imovel, em local de facil acesso para instalagao da caixa de
inspecao.

§ 1° - Havendo conveniéncia técnica e observados os padrbes definidos pelo
prestador dos servigos o ponto de coleta podera situar-se dentro do imével em que se
localizar a unidade usuaria.

§ 2° - O modelo de caixa de inspecao a que se refere no caput deste artigo sera
apresentado pelo prestador dos servigos ao usuario no momento do pedido de ligagao
nova ou quando solicitado ou, ainda, sempre que houver necessidade de troca do
padrao das ligagbes antigas.

§ 3° - O prestador devera elaborar descritivo do modelo de unidade de medi¢ao
e controle compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensées das tubulagoes,
conexdes. O modelo devera ser aprovado pela Agéncia Reguladora.

Art. 29 - O prestador de servigos devera tomar todas as providéncias (projetos,
execucao de obras de redes e quando for o caso, participagdo financeira) para
viabilizar a prestacédo dos servigos solicitados pelo usuario até o ponto entrega de agua
ou de coleta de esgoto.

§ 1° - No caso da necessidade de execugao de obras de redes, elas poderao ser
executadas pelo interessado mediante a contratacdo de firma habilitada, se pactuado
entre as partes. Neste caso a Concessionaria dara autorizagdo para a execugao apos
aprovacdo do respectivo projeto elaborado conforme normas e padroes
disponibilizados previamente ao interessado e fiscalizara as obras.

§ 2° - As instalagbes resultantes das obras de que tratam os paragrafos deste
artigo compordo o acervo da rede publica e poderdo destinar-se também ao
atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO IX - CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS
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Art. 30 - Para efeito de cadastro, faturamento e comercializacdo, as economias
que sao atendidas pelos servigcos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario serao classificadas nas seguintes categorias:

| - Residencial social: quando o uso for exclusivo para moradia e forem
atendidas as condig¢des previstas nos § 4° e 5° deste artigo;

Il - Residencial: quando o uso for exclusivo para moradia;

lll - Comercial pequeno: quando o uso envolver atividades com fins lucrativos,
nao enquadraveis na categoria industrial e forem atendidas as condigbes previstas nos
§ 7° deste artigo;

IV - Comercial: quando o uso envolver atividades com fins lucrativos, nao
enquadraveis na categoria industrial,

V - Industrial: quando o uso for ligado a atividades de natureza produtiva,
estabelecidas pelo IBGE;

VI - Publica: quando o uso for feito por 6rgdos dos poderes executivo,
legislativo, judiciario, autarquias e fundagdes, vinculadas aos poderes publicos
municipal, estadual ou federal;

§ 1° - Os imoveis com ligacbes de carater temporario serdo cadastradas na
categoria comercial.

§ 2° - Serédo cadastradas na categoria residencial as obras em construcéo.
Essas obras depois de concluidas deverao ser cadastradas nas respectivas categorias
de uso.

§ 3° - Quando uma mesma ligagao for utilizada para mais de uma atividade, para
efeito de classificacao, o prestador de servigos devera informar e possibilitar ao usuario
a op¢ao dentre as seguintes alternativas:

a) Separacgao da ligagao das unidades usuarias;
b) Classificagdo da unidade usuaria na categoria comercial.

§ 4° - Tera direito a tarifa residencial social, o usuario que, mediante avaliagéo
do prestador de servigos, realizada com base neste Regulamento e em instrugoes
complementares da Agéncia Reguladora, atenda um dos seguintes critérios:

a) Residéncia unifamiliar, com renda familiar de, no maximo, dois (2)
salarios minimos, habitagdo com caracteristicas subnormais e com area
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util construida de até 60 m? e com consumo de energia elétrica nao
superior a 150 kWh/més;

b) Usuario desempregado, cujo ultimo salario tenha sido de no maximo 2
(dois) salarios minimos. Neste caso o tempo maximo de permanéncia
sera de 12 meses, ndo podendo ser renovado.

§ 5° - Para ser cadastrado na tarifa residencial social o usuario devera:

| - Estar com todas as contas anteriores quitadas ou com acordo para o
pagamento de eventuais débitos devidamente formalizado com prestador de servicos;

Il - A cada 24 meses, comprovar as condigdes para o enquadramento na tarifa
residencial social, sob pena de descadastramento automatico;

lll - Assinar Termo de Compromisso e anexar documentos de comprovagao de
renda, de comprovacado da area util do imével e de consumo de energia elétrica,
podendo ser exigidos outros documentos derivados de instrugdes da Agéncia
Reguladora.

§ 6° - O usuario perdera o direito a tarifa residencial social quando:

I - Nao conseguir ou simplesmente deixar de comprovar as condi¢gdes de
enquadramento na tarifa residencial social.

Il - Forem constatadas fraudes de qualquer natureza na ligagcdo de agua ou
esgoto ou no hidrdmetro, sem prejuizos as demais sancdes previstas neste
Regulamento.

§ 7° - Tera direito a tarifa comercial pequeno, o usuario que, mediante avaliacao
do prestador de servigos, realizada com base neste Regulamento e em instrugdes
complementares da Agéncia Reguladora, atenda aos seguintes critérios:

a) area util construida de até de 100 (cem) metros quadrados;
b) profissionais liberais

§ 8° - O usuario perdera o direito a tarifa comercial pequeno quando:

I - Nao conseguir ou simplesmente deixar de comprovar as condi¢gdes de
enquadramento na tarifa comercial pequeno.

Il - Forem constatadas fraudes de qualquer natureza na ligagdo de agua ou

esgoto ou no hidrdmetro, sem prejuizos as demais sancgdes previstas neste
Regulamento.
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Art. 31 - As Entidades de Assisténcia Social terdo direito a desconto de 50%
sobre as tarifas da categoria comercial.

§ 1° - Serdo consideradas Entidades de Assisténcia Social pessoas juridicas
sem fins lucrativos e que prestam servigos ou exercem atividades de:

| - Atendimento a crianca e ao adolescente.

Il - Abrigo para criancas e adolescentes.

Il - Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia.
IV - Atendimento ao idoso.

V - Atendimento a pessoa portadora de doenga em geral: Santas Casas de
Misericordia, casas de saude, ambulatérios e hospitais assistenciais e filantrépicos.

VI - Albergues.
VIl - Comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente quimico.

VIl - Casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente, portador de doencga
em geral, continuidade de tratamento.

IX - Programas de alimentagao cadastrados nos governos federal, estadual ou
municipal.

§ 2° - Fara jus ao desconto de tarifas a entidade que:

I - Apresente as certificagcbes e demais documentos de acordo com os
procedimentos do prestador de servicos devidamente aprovados pela Agéncia de
Regulagao.

Il - Obtenha aprovagdo para enquadramento como Entidade de Assisténcia
Social ou Filantropica, em processo de avaliagao pelo prestador de servicos que
devera seguir as normas e procedimentos devidamente aprovados pela Agéncia de
Regulacéo.

lll - Esteja com todas as contas anteriores quitadas ou com acordo para o
pagamento de eventuais débitos devidamente formalizado com prestador de servigos.

IV - Mantenha o pagamento dos consumos mensais em dia.
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Art. 32 - Cabera ao usuario informar ao prestador de servigos a natureza da
atividade a ser exercida nas economias que compdem a unidade usuaria, para fins de
faturamento, respondendo o usuario, na forma de lei, por declaracdes falsas ou
omissao de informacdes.

§ 1° - O prestador dos servigos devera comunicar o usuario, no prazo minimo de
15 dias antes da emissado da fatura na nova categoria quando, por sua iniciativa,
reclassificar uma ou mais economias da unidade usuaria dos servicos de agua e
esgoto.

§ 2° Nos casos de reclassificacao incorreta por culpa do usuario, o prestador dos
servigos devera realizar os ajustes até 30 dias apods a constatacdo do erro e antes da
entrega da préxima fatura.

§ 3° Nos casos de reclassificagéo incorreta por culpa do prestador dos servigos
este devera ressarcir o usuario dos valores cobrados a maior, sendo vedado cobrar-lhe
diferenga paga a menor.

CAPITULO X - PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUAE DE
ESGOTO

Art. 33 - Toda construgdo urbana habitada situada em via publica beneficiada
com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera
interligar-se a rede publica, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de
servigos.

Art. 34 - O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto é feito voluntariamente
pelo interessado que, mediante contrato de adeséao, torna-se usuario e assume, entre
outras obrigagbes, a responsabilidade pelo pagamento das faturas em razdo da
utilizacao dos servicos fornecidos pela Concessionaria.

Paragrafo unico - No ato do pedido da ligagdo o interessado devera
obrigatoriamente:

a) Apresentar documento de identidade com foto (Carteira Nacional de
Habilitacao, Carteira de Identidade, etc...), se houver, o Cartdo de
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica;

b) Para o caso de pessoa juridica, além do documento de identificagdo o
documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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c) Apresentar documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imovel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou de locacgao;

d) Celebrar os respectivos contratos de adesao ou de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;

e) Fornecer informacgbdes referentes a natureza da atividade a ser
desenvolvida na unidade usuaria, bem como a finalidade da utilizagao da
agua.

Art. 35 - O prestador de servigos podera condicionar a ligagado a quitacdo ou
renegociacao de débitos relativos aos 12 (doze) meses anteriores do mesmo usuario,
decorrentes da prestagcao do servigo para 0 mesmo ou para outro imovel.

Art. 36 - Para atender ao pedido de ligagao o interessado devera, caso tenha
aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servicos, preparar as instalacoes
internas de acordo com os padroes recomendados pelo prestador de servigos e efetuar
0 pagamento das despesas decorrentes.

Paragrafo unico - O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado
previamente a execug¢ao das obras ou servigos, salvo se o prestador de servigos
negociar forma alternativa de pagamento, inclusive parcelado.

Art. 37 - Cada unidade usuaria dotada de ligagcao de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé numero de conta/inscri¢ao.

Art. 38 - O interessado no ato do pedido de ligagcao de agua e/ou de esgoto sera
orientado sobre o disposto neste Regulamento, cuja aceitacao ficara caracterizada por
ocasido da assinatura do contrato de adesio ou inicio da disponibilizacdo dos servigos.

Paragrafo unico - Ocorrendo reprovacdo das instalagbes na vistoria, o
prestador de servicos devera informar ao interessado o respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

Art. 39 - As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricdbes para ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacao
expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por
determinacéo judicial.

Art. 40 - As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pragas e jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servigos, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos
prestados, apods autorizagdo do 6rgdo municipal competente.
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Art. 41 - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto, mediante
a apresentacgao da licenga de localizagao expedida pelo 6rgao municipal competente.

Art. 42 - O dimensionamento e as especificagdes das instalagdes prediais e do
coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e do prestador de servicos.

Art. 43 - O pedido de ligagao para abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, sera atendido no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da constatagcdo das
providéncias tomadas pelo interessado, quando da realizagdo da vistoria.

§ 1° - A vistoria, a ser realizada em até 3 (trés) dias uteis contados da data do
pedido, devera verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagdes de
responsabilidade do usuario.

§ 2° - Ocorrendo reprovagéo na vistoria, o prestador de servigos devera informar
ao interessado, no prazo de 3 (trés) dias uteis, o motivo da recusa e as providéncias
corretivas necessarias.

§ 3° - Tomadas as devidas providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
nova vistoria ao prestador de servigos, que observara, novamente, os prazos previstos
neste artigo.

§ 4° - Caso haja nova reprovacao em decorréncia da inobservancia das
recomendacdes do prestador, cabera ao interessado o pagamento das despesas
decorrentes desta vistoria.

§ 5° - Caso os prazos previstos neste artigo ndao possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) dias
Uteis da data do pedido de ligacao, justificativa da demora e estimativa de um novo
prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6° - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicao de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizagao das intervengoes
necessarias a ligacao por parte dos entes publicos responsaveis pela gestao do uso do
solo, vias publicas e organizagao do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias
legais pelo prestador.

Art. 44 - O prestador de servigos tera 30 (trinta) dias corridos, a partir da data do
pedido de ligagdo, para elaborar os estudos, orgcamentos e projetos e informar ao
interessado o prazo para conclusédo das obras de redes de abastecimento de agua e/ou
coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua
participacao financeira na viabilizagdo do projeto, quando:
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I - Nao existir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada do
imével a ser beneficiado;

Il - A rede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar de alteragdes ou
ampliacoes.

Art. 45 - O interessado tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a data do
recebimento das informacbes de que trata o artigo anterior, para manifestar ao
prestador de servigos a sua decisao.

Paragrafo unico - Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem ter
havido manifestacdao do interessado, o orgcamento apresentado pela prestadora de
servigos perdera a validade.

Art. 46 - Os pedidos de ligagdo em locais onde nao existam redes de agua e/ou
esgoto serdo atendidos nas seguintes condic¢des:

I - No caso da extensao de rede requerida ser inferior a 15 metros (entre o final
da rede e o eixo do futuro ramal que abastecera o imével) a implantagao da rede sera
feita pelo prestador de servigo sem nenhum 6nus para o interessado;

Il - O custo da implantagdo da rede que exceder aos 15 metros sera de
responsabilidade do interessado;

lll - Os mesmos critérios serdo aplicados no caso do pedido incluir mais de um
imével sendo neste caso considerado como a extensdo maxima de rede a ser custeada
pelo prestador de servigo o resultado da multiplicacdo do numero de iméveis por 15
metros.

IV - O critério ndo se aplicara nos casos das redes estarem incluidas em
Programas de Expansao do prestador de servico.

Art. 47 - Considera-se ligagdo temporaria aquela que se destinar a canteiro de
obras, obra em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversoes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 48 - No pedido de ligagao temporaria o interessado declarara o prazo
desejado da ligagao, bem como o provavel consumo de agua, que sera posteriormente
cobrado pelo volume medido por hidrémetro.

§ 1° - As ligagbes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses, e

poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitacdo do
usuario.
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§ 2° - As despesas com instalagcdo e retirada de rede e ramais de carater
temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrao
por conta do usuario.

§ 3° - O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no
ato da contratagao, equivalentes a até 3 (trés) meses, com base no consumo provavel.

§ 4° - Caso ocorra pagamento antecipado com base em consumo provavel ou
estimado, e posteriormente venha a constatar cobranga a maior, comprovado atraves
de medidor de consumo, a Concessionaria devera ressarcir o usuario através de
crédito nas proximas faturas ou em espécie, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
caso nao haja proximas faturas.

§ 5° - As ligagdes temporarias serao faturadas na categoria comercial.

Art. 49 - O interessado devera juntar, ao pedido de ligagao de agua ou de coleta
de esgoto, a planta ou croqui cotado das instalagbes temporarias e a devida licenga
emitida pelo érgao municipal competente.

Paragrafo unico - E facultado ao prestador de servico condicionar o
atendimento ao pedido a capacidade do sistema de abastecimento de &agua ou
esgotamento sanitario.

CAPITULO XI - CONTRATO DE ADESAO E CONTRATOS
ESPECIAIS

Art. 50 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual,
responsabilizando quem solicitou os servigos pelo pagamento correspondente a sua
prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacées pertinentes, cabendo ao
prestador dos servigos sua prestacdo em condigdes adequadas, visando o pleno e
satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 51 - A Concessionaria devera encaminhar ao usuario o contrato de adesao
na data da formulacao do pedido de ligagao. Para os usuarios que, na data do inicio de
vigéncia deste Regulamento, ja eram atendidos pelos servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, o prestador de servicos devera estabelecer prazo de
entrega do contrato de acordo com cronograma a ser acordado com a Agéncia
Reguladora.
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Paragrafo unico - O modelo do Contrato de Adesédo, onde deverdo constar os
direitos e obrigagbes do usuario e do prestador de servigo, sera proposto pela
Concessionaria e aprovado pela Agéncia Reguladora.

Art. 52 - E facultada a celebracdo de contrato especial de abastecimento de
agua e/ ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servigos e o usuario
qguando esse for considerado grande consumidor de agua ou que seus esgotos tiverem
caracteristicas e volumes especiais para langcamento nos sistemas publicos de
esgotamento sanitario.

§ 1° - Grandes consumidores sdo as economias, de qualquer categoria, que
consomem mensalmente 300 (trezentos) metros cubicos, ou mais, de agua e/ou de
esgoto;

§ 2° - Esgoto com caracteristicas especiais sdo todos aqueles que nao se
enquadram como esgoto doméstico, consideradas as disposi¢gdes legais vigentes;

§ 3° - A caracterizagado de grandes consumidores e de esgotos especiais podera
ser alterada por acordo entre o prestador de servigo e a Agéncia Reguladora;

§ 4° - Nao poderdo ser celebrados contratos especiais de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario que prejudiquem os resultados financeiros do
prestador de servigos. No processo decisério, as hipéteses a serem comparadas sao:
nao atender o consumidor especial versus atendé-lo através de condicbes especiais,
inclusive com tarifa diferenciada, se for o caso;

§ 5° - Uma via de todos os contratos especiais de abastecimento de agua e/ ou
contrato de esgotamento sanitario que atendam integralmente as disposi¢cdes deste
Regulamento devera ser encaminhada a Agéncia Reguladora depois de sua
formalizagao;

§ 6° - Contratos especiais de abastecimento de agua e/ ou contrato de
esgotamento sanitario que ndo se enquadrem nas disposi¢cdes deste Regulamento
deverao ser previamente autorizados pela Agéncia Reguladora.

Art. 53 - O contrato especial de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera conter clausulas que digam respeito atender, no minimo, os seguintes
requisitos:

| - Identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - Previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado

lll - Nos casos em que haja demanda contratada, condi¢cdes de revisdo desta
demanda;
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IV - Data de inicio da prestagcéo dos servigos de abastecimento de agua e/ ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - Padrao dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;
VI - Critérios de rescisdo.

§ 1° - Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o
contrato deve dispor sobre as condicbes, formas e prazos que assegurem O
ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar
cronograma para identificar a data provavel do inicio da prestacao dos servicos.

§ 2° - O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os
requisitos das partes.

§ 3° - Nao havendo disposigdes contratuais em contrario, o contrato sera
renovavel automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no
encerramento da relagao contratual com no minimo 2 (dois) meses de antecedéncia da
data de término prevista para o contrato.

Art. 54 - O encerramento da relacado contratual entre o prestador de servigos € o
usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

| - Por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de abastecimento,
de uso do sistema e de adesdo, conforme o caso;

Il - Por acdo do prestador de servigos apds 3 (trés) meses de supressao da
ligacao.

§ 1° - O prestador podera condicionar o encerramento da relagdo contratual a
quitacdo de débitos pelo usuario.

§ 2° - Faculta-se ao prestador, alternativamente as vias ordinarias de cobranca,
a renegociagao, inclusive o parcelamento, dos débitos remanescentes por meio de
instrumento contratual especifico, podendo fazé-lo por intermédio de instituicdes
crediticias.

CAPITULO XII - PRAZOS PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
COMPLEMENTARES
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Art. 55 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucao
dos servigcos complementares solicitados ou disponibilizados que sdo cobrados dos
usuarios.

Paragrafo unico - Os prazos para a execugao dos servicos complementares
referidos no caput deste artigo deverdo constar da “Tabela de Pregos e Prazos de
Execucao de Servicos Complementares”, serdo propostos pelo prestador de servigos,
homologados pela Agéncia Reguladora e disponibilizada aos interessados.

CAPITULO XIlIl - MEDIDORES DE VOLUME

Art. 56 - O consumo das unidades usuarias sera medido por hidrémetro
instalado a expensas do prestador de servigos.

§ 1° - O consumo nao sera medido quando houver impedimentos técnicos para
a instalagéo do hidrémetro. O prestador de servigos devera manter controle especifico
sobre esses casos e tomar as providéncias necessarias para que tais impedimentos
sejam removidos;

§ 2° - A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), poderéo ser
instalados, nas unidades usuérias, medidores para o controle do volume de esgotos.

§ 3° - Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo calibrados e devem ter sua
producao certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

Art. 57 - Os medidores e demais pecas necessarias a calibragao de volume
serao instalados de acordo com os padrdes técnicos recomendados pelo prestador de
servigos.

§ 1° - E facultado ao prestador de servicos redimensionar, remanejar ou
substituir os medidores das ligagbes, quando constatada a necessidade técnica,
mediante aviso aos usuarios com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, onde
conste a justificativa para a agéo pretendida.

§ 2° - Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar,
substituir ou remover o medidor, bem como indicar novos locais de instalagcao.

§ 3° - A substituicio do medidor decorrente do desgaste normal de seus

mecanismos sera executada pelo prestador de servicos, sempre que necessario, sem
Onus para o usuario, mediante aviso com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis.
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§ 4° - A substituicdo do medidor decorrente da violagao ou danificagdo de seus
mecanismos de medicdo sera executada pelo prestador de servicos, com 6nus
financeiros para o usuario sem prejuizo, no entanto, da aplicagao penalidades previstas
neste regulamento e na legislacao vigente.

Art. 58 - Os medidores instalados nas unidades usuaria deverao ter o lacre do
orgao oficial competente INMETRO que o acompanha desde o fornecimento pelo
fabricante.

Paragrafo unico - O usuario, assim que constatar rompimento ou violagdo do
lacre devera informar o prestador de servico, sob pena de ser responsabilizado nos
termos do contrato de adesé&o.

Art. 59 - O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de
servigos o livre acesso a ligagédo de agua e ao ponto de coleta de esgotos.

Art. 60 O usuario podera solicitar afericdes dos medidores ao prestador de
servigos.

§ 1° - A calibragéo sera sem custos para o usuario nas seguintes situagoes:
I - Até 1 (uma) verificagcdo a cada 3 (trés) anos; ou

Il - Independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando na
analise constatar erro no medidor.

§ 2° - O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3
(trés) dia uteis, a data fixada para a realizagdo da calibragdao, de modo a possibilitar ao
usuario o acompanhamento do servico, bem como os custos a serem eventualmente
suportados pelo usuario.

§ 3° - Quando néao for possivel a calibragdo no local da unidade usuaria, o
prestador de servigos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser
lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega
de comprovante desse procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e
do local fixados para a realizagao da calibragao, para seu acompanhamento.

§ 4° - O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario o laudo técnico da
calibracao, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagcoes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitagao de calibragéo junto ao 6érgao metroldgico oficial.

§ 5° - Caso o usuario opte por solicitar nova calibragao junto a 6rgao metrolégico
oficial, os custos decorrentes serao arcados pelo usuario.
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§ 6° - Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que
atenderem a legislagdo metroldgica vigente na data da calibragao.

Art. 61 - O usuario sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO XIV - VOLUME DE ESGOTO

Art. 62 - A determinagao do volume de esgoto incidird somente sobre os iméveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitario.

§ 1° - Considerar-se-a volume de esgoto coletado:

I - O correspondente ao volume de agua consumido, real ou estimado pelo
prestador de servigo, considerando:

a) O abastecimento de agua pelo prestador de servicgos;

b) O abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do
usuario;

c¢) A utilizagao de agua como insumo em processos produtivos.

Il - O apurado em medidor do volume de esgoto coletado instalado na unidade
usuaria.

§ 2° - No caso das alineas b e ¢ do inciso |, os critérios de medigéo ou estimativa
para determinacdo do volume de esgoto faturado observardo as regras gerais
propostas pelo prestador de servigos e homologadas pela Agéncia Reguladora.

§ 3° - Quando o usuario utiliza fonte alternativa de abastecimento de agua, é
facultado ao prestador de servigo, para fins de estimativa do volume de esgotos
produzidos, instalar hidrébmetro, para fins de medigédo do consumo de agua.

§ 4° - Na hipotese do paragrafo anterior, o usuario fica obrigado a franquear ao

prestador acesso a unidade usuaria e suas instalagdes para instalacdo do hidrobmetro e
posteriores leituras.

CAPITULO XV - FATURAMENTO E PAGAMENTO
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Art. 63 - O prestador de servicos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, limitado no maximo em 32 dias e no minimo em 28
dias, de acordo com o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades,
informados a Agéncia Reguladora.

§ 1° - A fragdo de faturamento correspondente ao servigo basico ndo sera
computada na primeira fatura de servigos cujo periodo de faturamento for inferior a 15
(quinze) dias.

§ 2° - Em situagcbes especiais e com prévio conhecimento e autorizagdo da
Agéncia Reguladora o intervalo entre leituras podera ser superior a 32 dias, observado
o art. 64°.

§ 3° - Em casos excepcionais, tais como necessidade de remanejamento de
rotas de leitura, ou reprogramagdo do calendario, as leituras poderdo ocorrer em
intervalos variando de no minimo 20 (vinte) dias e no maximo 50 dias, devendo o
prestador de servigos obter prévia aprovacao da Agéncia Reguladora e comunicar por
escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

Art. 64 - Nas ligagdes com hidrdbmetros, o volume consumido sera o apurado por
leitura no medidor, obtido pela diferenga entre a leitura atual realizada e a anterior.

§ 1° - Na impossibilidade da realizagcdo da leitura em decorréncia de
anormalidade no medidor ou impedimento de acesso, a apuracido do consumo
observara, na ordem, os seguintes critérios:

| - Média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses com
medic&do normal;

Il - Volume equivalente ao consumo minimo, quando a média for menor que o
consumo minimo de faturamento da categoria estabelecido no art. 65.

§ 2° - A partir da segunda ocorréncia de impossibilidade de realizagao leitura
prevista no paragrafo anterior fica o prestador de servigos obrigado a comunicar o
usuario, por escrito, a necessidade de permitir o acesso ao medidor e da possibilidade
da suspenséo do fornecimento dos servicos de agua e esgoto.

§ 3° - Apds o quarto ciclo consecutivo de faturamento efetuado, caso o prestador
de servico nao tenha interrompido os servicos, o faturamento devera ser com base no
consumo minimo, sem a possibilidade de compensacdo futura de eventual saldo
positivo entre os valores medidos e faturados.

§ 4° - Caso a falta de leitura do medidor acontecer em decorréncia de

impedimento provocado pelo usuario, este ndo tera direito a compensacao por eventual
saldo negativo entre os valores medidos e faturados.
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§ 5° - Durante os trés ciclos subsequentes de faturamento, havendo
possibilidade de se obter a leitura, no faturamento seguinte devera ocorrer os acertos
em razao do periodo em que ficou sem a efetiva leitura.

Art. 65 - O prestador de servigos efetuara o faturamento com periodicidade
mensal, observado o disposto no art. 63.

§ 1° - Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapassar o periodo de 32
(trinta e dois) dias o faturamento sera proporcional ao nimero de dias do més de
referéncia.

§ 2° - Na hipdtese do paragrafo anterior, a diferenga podera ser compensada no
més seguinte, desde que o respectivo faturamento, incluindo a compensacéo,
corresponda a até 32 (trinta e dois) dias.

§ 3° - O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica nos casos previstos no § 2°
do art. 63.

§ 4° - O prestador de servigos devera informar na fatura a data prevista para a
realizagao da préxima leitura.

§ 5° - No caso de pedido de desligamento, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas
de leituras e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6
(seis) ciclos de faturamento.

§ 6° - O prestador de servicos devera elaborar e manter atualizado o
cronograma das datas para a leitura dos medidores, da entrega e vencimento da fatura
mensal.

§ 7° - Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos medidores e
para a apresentacao da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, no
prazo minimo de 10 (dez) dias uteis de antecedéncia em relagcédo a data prevista para a
modificacdo, esclarecendo-se a forma pela qual se dara a cobranca das diferengas dos
valores decorrentes da modificacdo das datas de leitura.

Art. 66 - Para fins de faturamento, as demandas minimas de consumo
correspondentes as economias nao hidrometradas e as cadastradas de acordo com o
estabelecido no art. 25 serao:

a) Residencial Social — 10 m3

b) Residencial — 10 m3
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c) Comercial Pequeno — 10 m3
d) Comercial — 20 m3
e) Industrial — 30 m3
f) Publica — 15 m3
Art. 67 - Em agrupamentos de imoveis ou em imdveis com mais de uma
economia dotados de um uUnico medidor, a divisdo do consumo entre as economias
podera ser disciplinado e realizado pelo condominio ou grupo de pessoas responsaveis
pelos imoveis.
Art. 68 - Caso o prestador de servigcos tenha faturado valores incorretos ou
deixado de faturar, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes

procedimentos:

I - No caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera
efetuar cobranga complementar do usuario;

Il - No caso de faturamento a maior: providenciar a devolugéo, ao usuario, dos
valores recebidos indevidamente.

§ 1° - O estabelecido deste artigo ndo sera aplicado na hipétese de engano
justificavel, nao decorrente de dolo ou culpa do prestador de servigos.

§ 2° - Caso a devolugao ja disponibilizada pelo prestador nao seja viabilizada por
acao ou omissao do usuario em até 90 (noventa) dias, cabera ao prestador efetuar a
compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 69 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador
de servigos devera informar ao usuario, quanto:

1-A irregularidade constatada;

Il - A meméria descritiva dos célculos do valor apurado;
lll - Aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - A tarifa utilizada.
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Paragrafo unico - Caso haja discordancia em relacdo a cobranga ou
respectivos valores, o usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de
servigos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunicagao.

Art. 70 - Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalacdes
internas do imével, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média
de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) faturamentos anteriores ao vazamento.

§ 1° - O prestador de servicos podera realizar inspegcao no imoével, em dia
previamente agendado com o usuario, para constatagcdo e comprovacao do vazamento
e do devido reparo.

§ 2° - O usuario perdera o direito ao disposto no caput se no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da ciéncia das medidas necessarias, ndo forem tomadas as
providéncias corretivas.

Art. 71 - O prestador de servicos podera cobrar pelos servicos complementares
especificados na “Tabela de Precos e Prazos de Execugdao de Servicos
Complementares”.

§ 1° - A cobranga dos servicos complementares, previstos neste artigo,
efetivamente realizados, podera ser feita na propria fatura mensal de agua e esgoto ou
em documento especifico de arrecadacao, de acordo com a opc¢ao do usuario.

§ 2° - O prestador de servigos podera propor alteragdes na “Tabela de Precos e
Prazos de Execucgdo de Servigcos Complementares” que terdo que ser previamente

homologadas pela Agéncia Reguladora. Depois de homologada devera ser divulgada
na pagina da Internet e nos postos de atendimento ao usuario.

CAPITULO XVI - FATURAS E PAGAMENTOS

Art. 72 - As faturas mensais correspondentes ao servico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario compreendem:

a) valor do servigo basico para a categoria em uso;
b) valor do volume medido ou estimado de agua para a categoria em uso;

c¢) valor do volume medido ou estimado de esgoto para a categoria em uso;
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d) valores de servigos diversos, sangdes, parcelamento e receitas
recuperadas.

§ 1° - E vedado qualquer tipo de isen¢do de pagamento das tarifas de agua e
esgoto, sendo obrigatério o prestador de servicos cobrar as faturas de todos os
consumidores que receberem quaisquer dos servigos prestados pela concessionaria, e
envidar todos os esforgos no sentido de efetivamente receber os pagamentos, devendo
manter rigoroso controle das cobrangas e dos recebimentos e da interrupgdo do
fornecimento dos servigos, quando for o caso.

§ 2° - As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario informado pelo prestador de servicos.

§ 3° - Desde que autorizado pelo usuario, a fatura podera ser disponibilizada ao
usuario por meio eletrénico.

§ 4° - Nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorregcdes no faturamento, o prestador de servigos emitira segunda via da fatura sem
Onus para o usuario.

Art. 73 - Quando houver alta de consumo, o prestador de servigos alertara o
usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade
usuaria ou que evite desperdicios.

Art. 74 - A fatura devera ser entregue no endereco da unidade usuaria.

Paragrafo unico - Por opcédo do usuario, a fatura podera ser enviada a outro
endereco por ele indicado, sendo facultada ao prestador do servigo a cobranca por esta
comodidade.

Art. 75 - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva entrega na unidade usuaria serdo os seguintes:

I - 15 (quinze) dias para as unidades usuarias de todas as categorias,
ressalvada a mencionada no inciso ll;

Il - 15 (quinze) dias para a categoria Publica; e

lll - 2 (dois) dias nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

Paragrafo unico - Na contagem do prazo exclui o dia da apresentagao e inclui o
do vencimento.

Art. 76 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
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I - Nome do usuario;

Il - Numero ou cédigo de referéncia do usuario;

lll - Categoria de uso da unidade usuaria;

IV - Quantidade de economias por categoria;

V - Endereco da unidade usuaria;

VI - Tipo de ligagao (agua, esgoto ou agua e esgoto);

VII - Numero ou identificagao do medidor e do lacre;

VIII - Leituras, anterior e atual, do medidor;

IX - Volume medido, faturado ou estimado do esgoto coletado;
X - Data da leitura anterior e atual e previsao da préxima leitura;
Xl - Data de apresentagao e de vencimento da fatura;

XIll - Consumo de agua do més correspondente a fatura;

XIll - Histérico do volume consumido nos Uultimos 6 (seis) faturamentos
anteriores ao més da fatura apresentada, bem como a média atualizada;

XIV - Tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e demonstragao em
separado dos valores a serem pagos pelos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XV - Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XVI - Descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII - Multa e juros por atraso de pagamento;

XVIII - Os numeros dos telefones, os enderecos e os enderecgos eletrdnicos do
prestador de servico e da Agéncia Reguladora.

XIX - Enderego e horario de funcionamento da agéncia de atendimento ao
usuario;
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XX - Informagéo sobre a qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes
de referéncia;

XXI - Identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data de emissao da
fatura atual;

XXII - Aviso sobre a constatac&o de alta de consumo; e

XXIIl - Fator de poluicdo que esta sendo cobrado sobre o efluente langado na
rede, pela respectiva unidade usuaria, quando houver.

Art. 77 - O prestador de servigos podera incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, como eventual demonstrativo da composicido dos valores dos
servigos, ou ainda, campanhas e eventos institucionais de interesse publico, de
educagao ambiental e sanitaria, sendo vedada a veiculagdo de propagandas politico-
partidarias ou religiosas.

Art. 78 - O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento
da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares
ao longo do més.

Art. 79 - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, sofrerdo
acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por
dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa de 2% (dois por cento).

§ 1° - O pagamento de uma fatura nao implicara na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

§ 2° - No caso de nao quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera
constar da fatura subsequente.

§ 3° - O prestador ndo podera efetuar medidas de execucédo de cobranga que
estiver sob analise da Agéncia Reguladora.

I - A Agéncia informara ao prestador de servigo sobre o recurso protocolado e
respectiva data do protocolo.

§ 4° - Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario estabeleca condi¢des diversas, prevalecem as condicbes pactuadas entre as
partes.

Art. 80 - O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de identificacédo

de pagamento em duplicidade, devendo a referida devolugéo ocorrer obrigatoriamente
até o proximo faturamento, mediante escolha do usuario sobre a forma de devolucgéo.
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§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver
solicitacdo em contrario, deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador,
este devera efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
informacdo do usuario, a menos que este manifeste preferéncia pela insercdo do
crédito na fatura seguinte.

Art. 81 - Nos imdveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nio
puder ser verificado o inicio da irregularidade a cobranga podera ser retroativa no
periodo maximo de 12 (doze) meses.

§ 1° - O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais cabiveis
para a liquidacdo e execug¢ao do débito decorrente da situacao escrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligagdo do servigo para a unidade usudria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se a comprovagao pelo usuario do tempo em que é o
responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

§ 2° - Apds a constatagédo da ligagao clandestina, o fornecimento de agua sera
interrompido, cabendo ao usuario, apds a quitagdo ou renegociagao do débito, solicitar
o seu restabelecimento.

Art. 82 - O prestador de servigos podera renegociar inclusive parcelar, os
valores das faturas, vencidas ou a vencer, segundo critérios estabelecidos em suas
normas internas.

Art. 83 - O faturamento com base no consumo minimo ocorrera exclusivamente
quando a economia nao for hidrometrada ou cadastrada nos termos do artigo 25 deste
Regulamento.

Art. 84 - O prestador pode condicionar a contratagdo de fornecimentos especiais
ou de outros servi¢os a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario.

Art. 85 - O prestador devera emitir em cada ano o recibo de quitacdo ou
atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos prestados ao
usuario no exercicio anterior.

§ 1° - O prazo maximo para atendimento ao caput deste artigo ndo sera superior
a seis meses, podendo ser inferior se estabelecido na legislagéo vigente ou por acordo
com entre o prestador de servigo e a Agéncia Reguladora.

§ 2° - O atestado a que se refere o caput também podera ser solicitado a
qualquer momento pelo usuario, devendo ser emitido pelo prestador em até 7 (sete)
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dias uteis, sendo facultada ao prestador de servigo, neste caso, a cobranga pelo
servigo.

§ 3° - O recibo de quitagéo e o atestado mencionados neste artigo poderao ser
emitidos por meio eletronico se autorizado pelo usuario.

CAPITULO XVII - INTERRUPGAO DOS SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO E DE ESGOTAMENTO

Art. 86 - O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualquer tempo nos seguintes casos:

I - Manipulacdo indevida de qualquer tubulagcdo, medidor ou outra instalagdo do
prestador, pelo usuario;

Il - Solicitagao do usuario.

lll - Situacado de emergéncia que oferega risco iminente a seguranga de pessoas
e bens;

IV - Necessidade de efetuar reparos, modificagcbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas de distribuicdo de agua a cargo do prestador de servigos;

Paragrafo unico - Na hipdtese do inciso IV, exceto nos casos de emergéncia,
as interrupcdes programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 87 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera
interromper a prestagao dos servigos de abastecimento de agua, nos seguintes casos:

| - Por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
Il - Por impedimento, pelo usuario, de instalagao ou acesso ao medidor.

lll - Quando n&o for solicitada a ligagcdo definitiva depois de concluida a obra
atendida por ligagdo temporaria, sem que haja pedido de prorrogagao.

IV — Quando permanecerem mesmo apoés notificacdo do prestador de servigo,
as irregularidades previstas no artigo 18 deste Regulamento.

§ 1° - Nas hipoteses dos incisos deste artigo o aviso prévio devera ser emitido e

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a interrupgao dos
Servigos.
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§ 2° - O prestador devera informar ao usuario o motivo gerador da interrupgao e,
quando pertinente, indicar as faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 88 - O prestador podera interromper a prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das
instalagbes da unidade usuaria ou nos padrdes do esgoto coletado que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens.

Paragrafo unico - No caso do caput deste artigo, o prestador devera comunicar
o ocorrido aos 6rgdos ambientais e de saude publica, bem como a Agéncia
Reguladora, apontando as causas que justificaram a interrup¢ao dos servigos.

Art. 89 - O aviso prévio sobre a interrup¢ao dos servigos, para efeito dos art. 86
e 87, deve ser enviado por correspondéncia especifica, encartada ou nao a fatura,
assegurada a informacéo ostensiva e com caracteres destacados, e conter:

I - O fundamento para a interrupgao;
Il - A semana da interrup¢ao;

lll - As providéncias que poderdao ser tomadas pelo usuario para evitar a
interrupgao ou para obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

IV - O canal de contato com o prestador para esclarecimento de eventuais
duvidas do usuario.

§ 1° - O aviso prévio e as notificagcbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 2° - O prestador devera dispor de mecanismos que facilitem a comunicagao
imediata do pagamento da fatura em atraso, de forma a evitar a interrupgcdo dos
Servigos.

Art. 90 - Sera considerada interrupcdo indevida aquela que nao estiver
amparada neste Regulamento.

Paragrafo unico - Constatado que a suspensao do abastecimento de agua e/ou
a interrupgao a coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a
efetuar o restabelecimento, no prazo maximo de 6 (seis) horas a partir da reclamagéao
do usuario, sem énus para 0 mesmo.

Art. 91 - A interrupcao ou a restricdo dos servigos a usuario caracterizado como
estabelecimento de saude, instituicdo educacional ou de internacéo coletiva, publico ou
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privado, sera precedida de aviso prévio emitido com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias da data prevista para a interrupgao dos servigos.

Paragrafo unico - Serdo consideradas instituicbes de internagdo coletiva
aquelas que possuam carater publico ou social, administradas por entidades publicas
ou privadas, tais como:

| - Asilos;

Il - Orfanatos;

lll - Cadeias e penitenciarias;

IV - Unidades de aplicagdo de medidas sécio-educativas;

V - Albergues de assisténcia social.

Art. 92 - Os ramais de agua ou esgoto poderao ser suprimidos pelas seguintes
razoes:

| - Por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigagdes previstas em contratos e na legislagéo pertinente;

Il - Por agdo do prestador de servigos nos seguintes casos:
a) Corte do fornecimento por mais de 90 (noventa) dias;
b) Desapropriagcédo do imovel,
c) Fusao de ramais prediais.
Paragrafo unico - No caso de supressédo do ramal de esgoto nao residencial,
por pedido do usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6érgaos de

saude publica e do meio ambiente.

Art. 93 - Fica vedado ao prestador interromper a prestacdo dos servicos aos
sabados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Paragrafo unico - Nao se aplica a condigéo do caput deste artigo a interrupgéo
dos servigos nos casos de irregularidades constatadas e identificadas nas instalagdes.

CAPITULO XVIIl - RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO
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Art. 94 - Os procedimentos de religacao e restabelecimento sdo caracterizados
pela retomada dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
pelo prestador de servigos.

Art. 95 - Resolvido o motivo da interrupgao, inclusive, quando for o caso,
mediante pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizagdo, o
prestador de servigos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo unico - A retomada dos servigos ndao podera ser negada pelo
prestador com base em fato superveniente ao motivo que fundamentou a primeira
interrupcao.

Art. 96 - Salvo se existirem obstaculos de ordem técnica, o prestador de
servicos devera disponibilizar aos usuarios procedimento de religagdo e
restabelecimento de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o
pedido e o atendimento.

Paragrafo unico - O prestador de servigcos devera informar aos usuarios os
valores e 0s prazos relativos as religagdes normais e as de urgéncia.

CAPITULO XIX - INFRAGCOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 97 - Constituem infracdes passiveis de aplicacdo de penalidades as
previstas neste Regulamento e no Contrato de Adesdo e a pratica pelo usuario de
qualquer das seguintes agdes ou omissoes:

I - Qualquer intervencdo nos equipamentos e/ou nas instalagdes dos servigos
publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do
prestador, inclusive ligagéo clandestina;

Il - Violagdo, manipulagcao ou retirada de medidor ou lacre;

lll - Interconex&o de instalacdo predial de agua com tubulagdes alimentadas
diretamente com fonte alternativa de agua;

IV - Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de
agua, sem aviso prévio ao prestador de servicos;

V - Utilizagdo de tubulagdo de uma instalacdo predial de agua para
abastecimento de outro imdvel, que nao esteja cadastrado como outra economia;
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VI - Uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam fora da
especificagdo do padrao da ligagao ou da instalagao predial que interfiram no medidor
e/ou no abastecimento publico de agua;

VII - Langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

VIl - Langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrbes
estabelecidos pelo prestador de servigos ou na legislagao pertinente;

IX - Impedimento injustificado ao acesso ou instalagao, troca ou manutencao de
medidor, a realizacdo de leitura e/ou inspecdes por empregados do prestador de
Servigos ou seu preposto apos comunicagao prévia pelo prestador;

X - Qualquer intervengédo no ponto de abastecimento de agua (cavalete) e de
coleta de esgoto (caixa de inspec¢ao) apds a aprovagao do pedido de ligagao.

Paragrafo Gnico - E dever, do usuario, comunicar o prestador de servigos
quando verificar a existéncia de irregularidade na ligagéo de agua e/ou de esgoto.

Art. 98 - Além de outras medidas previstas neste Regulamento, o cometimento
de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de
multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador, nos termos
estabelecidos no contrato de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

§ 1° - A multa sera o maior dentre os seguintes valores:

| - 10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il - Valor minimo por infragcéo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso
das infragdes previstas nos incisos I, IV, VII, IX do artigo anterior;

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessagao da irregularidade, no caso
das infragdes previstas nos incisos |, I, V, VI, VIIl e X do artigo anterior.

§ 2° - O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatacéo da irregularidade.

Art. 99 - Nos imodveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nao

puder ser verificada a época da ligagao a rede publica, sera observado o disposto no
art. 81.
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Art. 100 - Verificada pelo prestador de servigos a ocorréncia de faturamento a
menor ou inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de artificio
ou qualquer outro meio irregular por parte do usuario ou de n&do usuario, o prestador
adotara os seguintes procedimentos:

| - Lavratura da ocorréncia em formulario proprio com as seguintes informacdes:

a) Identificagdo do usuario;

b) Endereco da unidade usuaria;

c¢) Tipo de ligacao;

d) Numero de conta da unidade usuaria;

e) Atividade desenvolvida;

f) Tipo de medicao;

g) ldentificagao e leitura do medidor;

h) Selos e/ou lacres encontrados;

i) Descrigcao detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de
forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com indicacdo da data e hora
da constatacdo, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta
identificacao;

j) Assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa presente na
unidade usuaria e sua respectiva identificacao;

k) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servicos; e

1) Data e hora da lavratura do termo.

Il - Uma via do documento da lavratura da ocorréncia sera entregue ao usuario e
deve conter informagdes que Ihe possibilite solicitar pericia técnica bem como ingressar
com recurso junto ao prestador de servigos e a Agéncia Reguladora.

lll - Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do termo, o fato sera

certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento.
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IV - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade
policial e requerer os servigos de pericia técnica do érgédo responsavel, vinculado a
seguranga publica ou do 6rgao metroldgico oficial para a verificagdo do medidor.

V - Proceder a revisédo do faturamento por meio de um dos seguintes critérios:

m) Aplicacao de fator de correcao determinado a partir da avaliagéo técnica das
causas da irregularidade gerada pelo emprego de procedimentos irregulares;

n) ldentificacdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medi¢cdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

o) Utilizagdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de faturamento seguintes
a regularizacéo;

p) Estimativa com base nas instalagbes e area da unidade usuaria e nas
atividades nela desenvolvidas.

VI - Efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenga do usuario
ou de seu representante ou, na auséncia deles, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo
com o prestador de servigos, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo
ser preservado nas mesmas condicdes encontradas até o encerramento do processo
em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por érgéo oficial.

§ 1° - Na hipdtese do inciso VI o prestador ou o usuario poderdo requerer a
presenca de autoridade policial para que o medidor seja retirado.

§ 2° - Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as tubulagdes,
medidor ou fonte propria de abastecimento, o prestador devera registrar o fato por meio
de fotografia que tenha alguma forma que caracterizacdo e comprovacado da data da
constatacéo da irregularidade.

§ 3° - Na auséncia do usuario ou de outra pessoa capaz residente na unidade
usuaria para assinatura do termo, o fato sera certificado, adotando-se o procedimento
previsto no inciso Il deste artigo.

Art. 101 - Nos casos das irregularidades tratadas nos artigos acima, é
assegurado ao usuario o direito de recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade.

§ 1° - Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador ou pela Agéncia

Reguladora nao havera suspensao da prestagao do servigo em fungdo da matéria sob
apreciacgao.
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CAPITULO XX - CADASTRO COMERCIAL E ATENDIMENTO
AOS USUARIOS

Art. 102 - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o
cadastro comercial relativo aos usuarios, no qual conste, obrigatoriamente, em cada
um deles, no minimo, as seguintes informacgdes:

| - Identificagdo do usuario:

a) Nome completo;

b) Numero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento de identificagao;

¢) Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, quando houver;

d) Meio de contato com o usuario, tais como telefone fixo, celular ou
endereco eletrénico;

e) Cddigo ou registro de referéncia do usuario.

Il - Codigo ou registro da unidade usuaria;

lll - Endereco da unidade usuaria, considerando o logradouro, numero do
imovel, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderegos do
IBGE, e, quando houver, o numero do registro no cadastro imobilidrio municipal;

IV - Tipo de ligagao (agua e esgoto, s6 agua ou s6 esgoto);

V - Numero de economias e respectivas categorias ou subcategoria;

VI - Ramo de atividade para os casos de comércio ou industria;

VII - Data de inicio da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VIII - Histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;

IX - Numero ou identificagdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizacao.
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§ 1° - Cabera ao usuario informar o prestador sobre as situagdées supervenientes
que importarem em alteracido de seu cadastro, respondendo, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omissao de informacgdes.

§ 2° - No caso do cadastramento previsto no art. 25 as informagbes necessarias
se restringirdo ao especificado nos incisos Il a V.

Art. 103 - O prestador de servigos, ao receber sugestbes, solicitacbes e
reclamacgdes dos usuarios, devera preferencialmente fornecer resposta de imediato, e
quando nao for possivel, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidos nos
contratos e nas deliberacdes da Agéncia Reguladora.

§ 1° - O prestador de servicos devera prestar todas as informagdes de interesse
do usuario referentes a prestagao do servico.

§ 2° - O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

Art. 104 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento
adequada as necessidades da populagao, acessivel a todos os seus usuarios e que
possibilite, de forma organizada e com controle, o recebimento e a solugao de suas
solicitagdes e reclamacgoes.

Art. 105 - O prestador devera possuir Agéncia de Atendimento presencial,
devidamente estruturada para atender de maneira satisfatéria a demanda dos usuarios.

I - O horario de atendimento presencial ao publico nas agéncias sera de, no
minimo, 30 horas por semana e, no minimo, 6 horas por dia.

Paragrafo unico - Os usuarios e ndo usuarios terdo a sua disposicdo para
consulta, nos escritérios e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagao e
acesso, 0s seguintes materiais:

| - Exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

Il - Copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de
potabilidade da agua;

lll - Cépia da presente Regulamento;
IV - Tabelas dos valores tarifarios;
V - Formulario ou sistema eletrénico com livre acesso que possibilite a

manifestacdo por escrito dos usuarios e nao usuarios, devendo, para o caso de
solicitacdes ou reclamacodes, oferecer nimero de protocolo para acompanhamento pelo
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usuario e/ou solicitante e observar o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis mediante
justificativa por igual periodo, para resposta.

Art. 106 - O prestador de servigos devera dispor aos usuarios o atendimento por
telefone, para registro das reclamagdes operacionais e emergenciais, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacéao
apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario préprio.

§ 1° - As ligagdes para o sistema de atendimento de que trata este artigo
deverao ser gratuitas.

§ 2° - O numero do protocolo de atendimento sera fornecido no inicio da ligagao,
podendo ser informado ao final caso o usuario manifeste-se por esta opgao.

§ 3° - O tempo para atendimento inicial da ligagdo ou espera, em caso de
transferéncias, ndo sera superior a 2 (dois) minutos.

§ 4° - No caso de eventos ndo programados que afetem elevado numero de
usuarios o tempo para atendimento podera ser de até 3 minutos, devendo o prestador
comunicar a Agéncia Reguladora e manter o registro destas ocorréncias e seus
impactos na estrutura do atendimento.

Art. 107 - O prestador devera possuir pagina na Internet para acesso aos
usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

| - Enderecgo das agéncias de atendimento presencial;
Il - Tabelas dos valores tarifarios;

lll - Indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

IV - Tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, precos;
V - Obtencéo de segunda via de fatura por meio eletronico;
VI - Formulario para encaminhamento de solicitacdo de servicos;

VIl - Formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura
em conta do usuario;

VIl - Modelo de contrato de adeséao.
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Art. 108 - O prestador de servicos devera comunicar ao usuario ou ao
solicitante, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para solugéo
das reclamagdes ou solicitacdes recebidas.

§ 1° - Quando da formulagdo da solicitagdo ou reclamagéo, o prestador de
servicos devera informar ao usuario e/ou solicitante o respectivo numero do protocolo
de atendimento, por meio do qual o usuario ou solicitante podera acompanhar o
encaminhamento de sua demanda.

§ 2° - O prestador de servicos devera manter registro atualizado das
reclamacgdes e solicitagcbes dos usuarios e/ou solicitante, com anotagdo da data e do
motivo, por no minimo 5 (cinco) anos.

Art. 109 - Os tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios
e ou solicitantes serdao medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
apresentacao da solicitagao ou reclamacéao e a sua solucgao.

Art. 110 - O prestador de servicos disponibilizara para consulta, material
informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua,
a utilizagdo da agua fornecida, o uso adequado das instalagbes sanitarias e os direitos
e deveres dos usuarios, bem como outras orientacdes que entender necessarias.

CAPITULO XXI - RESPONSABILIDADES DA
CONCESSIONARIA

Art. 111 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servigos
adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢dbes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestagao do servico, e informacgdes para a defesa de interesses individuais
e coletivos, nos termos dos contratos firmados e deste Regulamento.

Paragrafo unico - Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensao do abastecimento efetuada por motivo de manutencédo ou de ampliagao do
sistema, nos termos dos incisos IV do art. 85.

Art. 112 - Na prestagcado dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o prestador de servicos assegurara aos usuarios, dentre outros,
o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em
funcao do servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar da data da solicitagéo do usuario.
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§ 2° - O usuario devera apresentar seu pedido de ressarcimento respeitando os
prazos previstos na legislagao especifica.

§ 3° - O pedido de ressarcimento devera conter a indicagdo do evento que
causou os danos e a demonstracdo dos prejuizos arcados pelo usuario.

§ 4° - Em face da demonstracao de danos causados em fungdo do servigo
prestado, o prestador devera:

| - Executar os servigos, obras, aquisi¢cdes e outras intervengdes necessarias a
reversao do dano;

Il - Reembolsar o usuario por eventuais seus prejuizos, mediante comprovacao
das despesas por ele incorridas.

CAPITULO XXII - RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 113 - Sao de responsabilidade do usuario a adequagao técnica, a
manutencio e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas apos
ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

§ 1° - Nao sera responsabilidade do prestador de servigos, ainda que tenha
procedido a inspecdo, os danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos
nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

§ 2° - O prestador de servigos comunicara por escrito e de forma especifica, a
necessidade do usuario proceder as respectivas corregdes, quando constatar
deficiéncia nas instalagdes internas da unidade usuaria.

Art. 114 - O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custddia da unidade de medi¢cdo e controle (UMC) e outros dispositivos
do prestador de servigos, de acordo com suas normas.

Art. 115 - O usudrio sera responsavel pelo pagamento das diferengas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugdo de quaisquer diferengas
eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servicos, a
ocorréncia dos seguintes fatos:

| - Declaracdo comprovadamente falsa de informacgéo referente a natureza da

atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua
fornecida; ou
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Il - Omissao das alteracbdes supervenientes que importarem em reclassificacao.

lll - O prestador deverd comunicar a Agéncia Reguladora e aos 6rgaos
ambientais competentes quando identificados:

a) Lancamento de esgotos na rede de aguas pluviais pelo usuario;

b) Lancamento de aguas pluviais na rede publica de esgoto pelo usuario.

CAPITULO XXIIl - COBRANGCA DOS SERVICOS DE COLETA
DE EFLUENTES NAO DOMESTICOS

Art. 116 - Para unidades usuarias que langam esgotos ndo domeésticos na rede
coletora de esgoto que drena para a ETE, sera aplicada a seguinte formula de
cobranga:

CM=PxVxK1
sendo:
CM = Conta Mensal

P = Precos estabelecidos pela estrutura tarifaria vigente, em R$/m?, obedecidas
as faixas de consumo, para o servico de coleta de esgoto da categoria industrial,
comercial ou publica do grupo tarifario onde estiver situado o estabelecimento.

V = Volume do efluente em m?, igual ao volume de agua fornecido, ou ao volume
total de efluente langado na rede coletora de esgoto medido ou estimado, o maior
deles.

K1 = Fator de Carga Poluidora para langamentos na rede publica.

Art. 117 - Os valores do fator de carga poluidora K1 a serem adotados
inicialmente sdo os constantes da Tabela I.

§ 1° - Os valores do fator de carga poluidora K1 poderao ser alterados segundo
as faixas de concentragées, em mg/l, de DQO e SST em que o estabelecimento estiver
situado, conforme Tabela Il. Para isto, o prestador de servigos e/ou o usuario deverao
providenciar as devidas analises comprobatorias.

§ 2° - Na hipétese das analises comprobatérias referidas no item anterior

resultarem em valores de DQO e SST que extrapolam os limites da Tabela Il, o valor
de K1 sera calculado pelo responsavel pela operagao do sistema de coleta de esgoto.
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§ 3° - Os valores constantes das Tabelas | e Il podem ser alterados, em fungao
de novas analises das caracteristicas dos efluentes dos estabelecimentos.

§ 4° - A solicitacdo da alteragao dos valores constantes das Tabelas | e Il sera
feita pelo prestador de servicos a Agéncia Reguladora e sera acompanhada da
respectiva justificativa. Os novos valores somente poderao ser utilizados para os
consumos que ocorrerem depois da aprovacgao da Agéncia Reguladora.

Art. 118 - Os precos e condigdes para os servigos de coleta de efluentes nao
domésticos poderdo ser objeto de contrato especial.

Tabela | - Valores de K1 por ramo de atividade do gerador de efluentes nao

domésticos
RAMOS DE ATIVIDADE K1
Industria de Produtos Minerais ndo Metalicos 1,15
Industria Metalurgica 1,03
Industria Mecéanica 1,10
Industria de Material Elétrico e Comunicagao 1,14
Industria de Material de Transporte 1,21
Industria de Madeira 1,02
Industria do Mobiliario 1,33
Industria do Papel e do Papelao 1,45
Industria da Borracha 1,10
Industria de Couro, Peles e Produtos Similares 2,06
Industria Quimica 1,35
Industria de Produtos Farmacéuticos e veterinarios 1,19
Industria de Perfumaria, Saboes e Velas 1,53
Industria de Produtos de Matéria Plastica 1,25
Industria Téxtil 1,19
Industria do Vestuario, Calgados, Artefatos de Tecidos | 1,19
Industria de Produtos Alimentares 1,55
IndUstria de Bebidas e Alcool Etilico 1,53
Industria de Fumo 2,29
Industria Editorial e Grafica 1,31
Industrias Diversas 1,02
Construcao Civil 1,68
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RAMOS DE ATIVIDADE K1
Servicos Industriais de Utilidade Publica 1,68
Posto de Gasolina 1,53
Supermercados 1,65
Servigos Domiciliares 1,74

Tabela Il - Concentragées médias de DQO e SST, em mg/l, por faixas, para
estabelecer o Coeficiente de Carga Poluidora, K1

SST
DQO (<300 301- |355-425|426-555|556-720| 721-1.032 | 1.033- |1.771-4.000
354 1.770

<450 [1,00] 1,02 | 1,05 | 1,11 | 1,20 1,35 1,66 2,55
451-591 [1,03] 1,056 | 1,08 | 1,14 | 1,23 1,38 1,69 2,58
592-765 | 1,10 1,11 | 1,45 | 1,21 | 1,30 1,44 1,76 2,65
766-1.040 1,19 1,21 | 125 | 131 | 1,39 1,54 1,85 2,74
1.041-1.430[ 1,33 | 1,35 | 1,39 | 1,45 | 1,53 1,68 1,99 2,88
1.431-2.000[ 1,53 | 1,55 | 159 | 1,65 | 1,74 1,88 2,19 3,09
2.001-3.360( 1,94 | 1,96 | 2,00 | 2,06 | 2,14 2,29 2,60 3,49
3.361-7.000| 3,00 | 3,01 | 3,05 | 3,11 | 3,20 3,34 3,66 4,55

CAPITULO XXIV - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 119 - Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda,
de outras formas de participagcao previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informagcdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e
reclamacgdes ao prestador de servigos ou a Agéncia Reguladora, assim como poderéo
ser solicitados pela Agéncia Reguladora a cooperar na fiscalizagao do prestador de
Servigos.

Art. 120 - Havendo divergéncia entre as condigbes estipuladas neste

Regulamento com aquelas estipuladas no Contrato de Concesséao, prevalecem as
estabelecidas no Contrato de Concessao.
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Art. 121 - O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisbes que lhe foram facultadas neste Regulamento para toda a area de
atuacio.

Art. 122 - A Agéncia Reguladora devera resolver os casos omissos ou duvidas
suscitadas na aplicagcdo deste Regulamento, inclusive decidindo em segunda instancia
sobre pendéncias do prestador de servicos com os usuarios.

Art. 123 - Para efeito de contagem de prazos dever-se-a excluir o dia do inicio e
incluir o do vencimento. O Inicio e a conclusdo devera ser sempre em dias Uteis.

Paragrafo unico - No caso do dia de inicio ou de vencimento nao ser dia util,
considerar-se-a o dia util imediatamente subsequente.

Art. 124 - A comunicacao do prestador de servigcos podera ser efetuada por meio
eletrénico ou por mensagem de texto para celular.
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Preco Prazo
Tipo Especificagao
(R$) (dias)
Analises / Atestados Empreendimento imobiliario particular - Diretrizes N&o Cobrado
Andlises / Atestados Empreendimen_to imobilié'rio particul?r - Analise do projeto (prego fixo 85,88
para empreendimento até 15.000 m?) - Agua
Andlises / Atestados Empreend|men_to |mob|||a'r|o parhcqur - Analise do projeto (prego fixo 151,36
para empreendimento até 15.000 m?) - Esgoto
Anlises / Atestados Empreendimento |Tob|||ar|o particular - Analise do projeto (prego variavel 6.44
para cada 1.000 m? excedente) - Agua
Anlises / Atestados Empreendimento imobiliario particular - Analise do projeto (prego variavel 9,66

para cada 1.000 m? excedente) - Esgoto

Andlises / Atestados

Estudo de prolongamento, duplicagéo ou remanejamento de rede (inclui
estudo, projeto e orcamentacado) - Agua

Nao Cobrado

Analises / Atestados

Estudo de prolongamento, duplicagéo ou remanejamento de rede (inclui
estudo, projeto e orgcamentacao) - Esgoto

N&o Cobrado

Andlises / Atestados Estudos - Profundidade da ligagéo de esgoto 38,65
Analises / Atestados Estudos - Dimensionamento de ramal predial (Agua ou Esgoto) 31,13
Analises / Atestados Atestados - Existéncia de projetos 8,59
Analises / Atestados Atestados - Existéncia de projetos de condominio 20,40
Analises / Atestados Atestados - Existéncia de rede 3,22
Analises / Atestados Atestados - Imoével conectado a rede 20,40
Analises / Atestados Atestados - Informagédo de valores e consumos 9,66
Analises / Atestados Atestados - Inexisténcia de débitos 9,66
Carro tanque Caminh&o - Pipa Potavel - transportado pela concessionaria (m?) 57,19
Carro tanque Caminh&o - Pipa Potavel - transportado pelo interessado (m?) 23,29
Cavalete Caixa de Protegéo 70,85
Cavalete KIT Unidade de Medigdo e Controle de Agua (UMC) 114,54
Cavalete Vazamento na Unidade de Medicao e Controle (UMC) N&o Cobrado
Cavalete Conserto na UMC N&o Cobrado
Cavalete Substituicdo Cavalete para UMC 19 mm Orgamento prévio
Cavalete Vazamento no Cavalete N&o Cobrado
Cavalete Cavalete conserto com escavagéo 42,09
Cavalete Cavalete conserto sem escavagéo 17,74
Cavalete Cavalete deslocamento Orgamento prévio
Cavalete Cavalete substitui¢ao registro até 19 mm 25,60
Cavalete Cavalete substitui¢cdo registro superior a 19 mm 47,42
Comerciais Emisséo de 22 via de conta (conta adicional) 1,54
Comerciais Faturamento servigo entrega especial conta 1,27

Corte / Religagéo

Fechamento da UMC

Orgamento prévio

Corte / Religagdo

Reabertura da UMC

Orgamento prévio

Corte / Religagéo

Fechamento no Ferrule

Orgamento prévio

Corte / Religagéo

Reabertura no Ferrule

Orgamento prévio

Corte / Religagéo

Fechamento temporario

16,08

Corte / Religagdo

Cancelamento de ligagcdo Passeio Cimentado

20,15
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Secao de Licitacoes e Contratos

Tipo Especificagao Prego Prazo
(R$) (dias)

Corte / Religagéo Cancelamento de ligagédo Passeio Ladrilhado 40,30

Corte / Religagdo Cancelamento de ligagdo no Asfalto 40,30

Corte / Religagéo Cancelamento de Ligagéo Paralelepipedo 20,15

Corte / Religagéo Fechamento de Ligagéo / Corte de Fornecimento 16,08

Corte / Religagéo Reabertura de Ligagao / Restabelecimento do Fornecimento 16,08

Corte / Religagéo Violagao do dispositivo de corte 8,59

Hidrémetro Calibragéo de hidrometro - Até 3 m*h (in loco) 24,69

Hidrémetro Calibragéo de hidrémetro - Superior a 3 m*h Orgamento prévio

Hidrémetro Hidrémetro 3 m? - Instalagéo / Hidro Violado ou Danificado / Hidro Furtado 55,82

Hidrémetro Hidrémetro 7 m? - Instalagéo / Hidro Violado ou Danificado / Hidro Furtado 239,39

Hidrémetro Elijc:trgg:)etro 10 m2 - Instalagéo / Hidro Violado ou Danificado / Hidro 266,23

Hidrémetro I;Lci::(r;:)etro 20 m? - Instalagéo / Hidro Violado ou Danificado / Hidro 46912

Hidrémetro Eilc:trg(r;)etro 30 m? - Instalag&o / Hidro Violado ou Danificado / Hidro 628,00

Hidrémetro Elljc:tr;)g:)etro 50 m? - Instalag&o / Hidro Violado ou Danificado / Hidro 1250,63

Hidrémetro Hidrémetro limpeza e/ou substituicdo de filtro a partir de 25 mm Orgcamento prévio

Hidrémetro Hidrémetro limpeza e/ou substituicdo de filtro até 25 mm 47,65

Ligagéo / ramal de agua

Ligagao de Agua com diametro do ramal maior que 19 mm

Orgamento prévio

Ligagéo / ramal de agua

Troca de UMC

Orgamento prévio

Ligagéo / ramal de agua

Vazamento no Passeio

N&o Cobrado

Ligacéo / ramal de agua

Conserto na Ligagéo

Nao Cobrado

Ligacéo / ramal de agua

Localizagdo do Registro de Passeio

57,97

Ligagéo / ramal de agua

Fechamento do Registro de Passeio

N&o Cobrado

Ligagéo / ramal de agua

Reabertura do Registro de Passeio

N&o Cobrado

Ligacéo / ramal de agua

Troca de Ligagao

Orgamento prévio

Ligag&o / ramal de
esgoto

Ligagéo de esgoto com didmetro do ramal maior que 150 mm

Orgamento prévio

Ligag&o / ramal de
esgoto

Conserto de Ligacdo de Esgoto

Orgamento prévio

Ligagéo / ramal de
esgoto

Desobstrugdo de Ramal Domiciliar

50,08

Ligagéo / ramal de
esgoto

Conserto em Caixa de Inspegéo

Orgamento prévio

Pesquisas / Vistorias

Vistoria de Campo

N&o Cobrado

Pesquisas / Vistorias

Vistoria em pedido de ligagao - Agua ou Esgoto - 12 vistoria

N&o Cobrado

Pesquisas / Vistorias

Vistoria em pedido de ligagao - Agua ou Esgoto - 22 vistoria

7,51

Pesquisas / Vistorias

Analise da qualidade da agua

Orgamento prévio

Rede de agua / esgoto

Rede de agua ampliagdo por metro

Orgamento prévio

Rede de agua / esgoto

Rede de esgoto ampliagcdo por metro

Orgamento prévio

Rede de agua / esgoto

Descobrimento de pogo de visita, inspegéo ou terminal de limpeza

Orgamento prévio

Rede de agua / esgoto

Reparo em rede - Agua ou Esgoto

Orgamento prévio
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