SAO GABRIEL

S ANEAMENTDO

AVISO DE PRIVACIDADE

A Sao Gabriel Saneamento é uma empresa preocupada em garantir a qualidade de vida dos
cidaddos por meio da gestdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na

cidade Sao Gabriel, no Rio Grande do Sul.

Para além de seu compromisso com a qualidade de vida dos moradores de Sao Gabriel, a Sao
Gabriel Saneamento se preocupa com a privacidade e protecao dos dados pessoais de todos
aqueles com quem mantém um relacionamento, contato ou, até mesmo, daqueles que apenas

acessam suas redes na internet.

Queremos demonstrar nosso comprometimento em tratar seus dados pessoais com seguranca,
garantindo que todas as nossas operagdes sejam o mais transparentes possivel para vocé.
Pensando nisso, desenvolvemos esse Aviso de Privacidade, que tem o objetivo de te informar
sobre quais dados pessoais nds tratamos, para quais finalidades, quais sdo os seus direitos e

como garantimos sua seguranca e respeitamos a sua privacidade.

Agradecemos a confianga que vocé demonstra em nossa empresa quando compartilha seus

dados pessoais e informamos que a sua privacidade é muito importante para nos!

QUEM SOMOS NOS?

A Sao Gabriel Saneamento possui uma equipe responsavel e preocupada em garantir a
seguranca dos dados pessoais fornecidos por seus clientes, fornecedores, parceiros e outros

titulares. Queremos que seu direito de privacidade seja sempre respeitado!

Nossa lider de privacidade e Encarregada, responsavel por garantir um tratamento de dados
pessoais seguro, € a Sandra Elena. Vocé podera contar com o apoio dela sempre que for

necessario, no canal dpo@sgssa.com.br .

Razado Social: S3ao Gabriel Saneamento S.A.
CNPJ: 15.186.494/0001-18.
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Para os fins da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), a Sao Gabriel Saneamento
€ Controladora dos dados pessoais para as atividades e dados constantes no presente Aviso.
Isso significa que a Sao Gabriel Saneamento determina quais dados sdo coletados, como os

dados serdo utilizados e para quais finalidades.

O QUE VOCE PRECISA SABER PARA ENTENDER MELHOR ESTE AVISO?

Dados Pessoais sdo todas as informagdes que permitem a sua identificacao de forma direta ou
que tenham o potencial de o tornar identificadvel. Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail,
endereco, registros de acessos a aplicagbes da internet, registros de conexao, cookies, dentre

outros.

Dados Pessoais Sensiveis sdo aqueles com conteldo “sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural”.

Tratamento de dados pessoais significa qualquer operagcao, como a coleta, utilizagdo, acesso,

reproducao, compartilhamento, armazenamento, eliminagao, realizada com dados pessoais.

Atencao aqui! Toda vez que mencionarmos os termos “S&o Gabriel Saneamento”, “*nds” ou

“nossos”, estamos nos referindo a Sdo Gabriel Saneamento S.A. e, da mesma forma, toda vez
gue mencionarmos os termos “vocé, “seu” ou “sua”, estamos nos referindo a vocé, titular de

dados pessoais, entendido?

QUAIS DADOS PESSOAIS NOS TRATAMOS E PARA QUAL FINALIDADE?

Leia com bastante atencdo os tdpicos abaixo, ok? Aqui apresentamos os principais dados

pessoais que tratamos e os respectivos motivos.
> Aquisicao de Talentos
Para fazermos aquisicdo de novos funcionarios e colaboradores, nds podemos divulgar
nossas vagas em sites especializados e recebermos curriculos de indicacGes diretas de

nossos funcionarios, por e-mail e presencialmente na nossa sede.

Nessas situacbes, nds precisamos tratar seus dados pessoais para dar andamento ao seu

processo seletivo de trabalho, verificarmos as suas competéncias, informagdes escritas




no seu curriculo e se vocé atende ou ndo aos requisitos especificos da vaga que esta

interessado ou se temos alguma outra vaga mais favoravel para vocé.

Para todas essas atividades, os seguintes dados pessoais poderdo ser tratados: nome

completo, numeros de telefone, e-mail pessoal, escolaridade (Historico

Escolar/Académico e CertificacGes), experiéncia profissional, funcdo, expectativa de

remuneracao, remuneracao anterior e, eventualmente, endereco, idade e perfil em redes

sociais.

Relagbes comerciais com nossos clientes

Na Sao Gabriel Saneamento tratamos seus dados pessoais, enquanto cliente, para que
seja possivel viabilizarmos a relacdo comercial firmada com vocé, sua empresa ou a

empresa que vocé representa.

Para isso, podemos tratar os seguintes dados pessoais a seu respeito:

®
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Dados Cadastrais: nome completo, RG, CPF, CNH, nome de usuario, nimero

interno de registro, data de nascimento, estado civil, endereco completo, e-mail,

caixa postal, telefones, filiacdo, e identificador pessoal Unico;

% Dados Profissionais: profissdo e salario;

% Dados Financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e numero da conta);

% Dados do Veiculo: Modelo, Placa e Documento (CRLV do veiculo); e

% Dados de Sinistro: informacdes do sinistro;

Os dados pessoais informados acima podem ser utilizados para as seguintes

finalidades:
< Dar andamento a sua solicitacdo, avaliar propostas e otimizar o processo de

prestacao de servicos em geral;

< Criar um cadastro em nossos sistemas com suas informacgdes, com o intuito de
facilitar e agilizar nosso relacionamento, inclusive para operagoes futuras;

% Manter o contato com vocé, prestando assessoria e suporte;

< Emitir os documentos necessarios para prestacao de servicos;

% Monitorar e gerenciar produtos e servigos, possibilitando o acesso as informacoes
aos seus clientes;

< Avaliar sinistros para decidir sobre indenizacao;

% Atendimento a processos licitatorios e questionamento/impugnacao a licitacbes; e

< Realizar a cobrancga de eventuais valores em aberto (vencidos) e nao pagos.




> Relacdoes comerciais com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
Nos, da Sdao Gabriel Saneamento, podemos tratar seus dados pessoais para que seja
possivel viabilizarmos a relagdo comercial firmada com vocé, sua empresa ou a empresa

gue vocé representa.

Para isso, trataremos dos seguintes dados:
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Dados Cadastrais: nome completo, RG, CPF, CNH, identificador pessoal unico,

nacionalidade, data de nascimento, estado civil, endereco completo, caixa postal,

e-mail, telefones;

< Dados Financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e nimero da conta);

< Dados Profissionais: profissdo e cargo;

%+ Dados do Veiculo: Modelo, Placa, Documento (CRLV do veiculo);

Os dados pessoais informados acima podem ser utilizados para as seguintes
finalidades:
< Fazer uma avaliacdo minuciosa de nossos parceiros e fornecedores;
“ Firmar contratos e executa-los em sua integralidade, bem como outros adendos
contratuais;
< Cadastrar parceiros em nossos sistemas de gestdo e seus principais pontos de
contato;
< Efetuar o pagamento pelos servicos tomados e pelos produtos adquiridos;
% Realizar acompanhamento de servicos contratados;
< Gerir contratos assinados e vigentes; e
% Manter um canal de contato ativo com os fornecedores, prestadores de servigos e

parceiros.
> Obrigacoes Legais ou Regulatorias
Em algumas situagbes, somos obrigados a tratar alguns dados pessoais seus para
assegurar o cumprimento com a legislagdo, como envio de Notas Fiscais/Notas Fiscais
Eletronicas e documentos necessarios para agéncias, dérgaos reguladores e para

Administracdo Publica.

Para isso, podemos tratar os seguintes dados pessoais: nome completo, CPF,

endereco residencial e eletrénico, contato telefénico e, eventualmente, informacdes da

empresa que nos contratou.
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Contatos

A Sao Gabriel Saneamento possui diversos canais de servigo de atendimento ao cliente,

como formulario de atendimento no site, whatsApp e telefone. Esses canais poderdo ser

utilizados quando vocé quiser atendimento ou, tdo somente, o envio de informacdes, seja

vocé cliente ou ndo. Ao inserir seus dados, estes sdo transmitidos para nds e salvos em

nosso banco de dados.

Para

isso, trataremos dos seguintes dados: nome completo, e-mail, matricula,

contato telefonico e, eventualmente, informagcdes da empresa que nos contratou.

Procedimentos Internos

Na Sao Gabriel Saneamento realizamos diversas atividades cotidianas para apoio de

Nossos servigos e podemos tratar alguns dados pessoais seus, como:
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Dados Cadastrais: nome completo, RG, CPF, CNH, nome de usuario, nimero

interno de registro, data de nascimento, estado civil, endereco completo, e-mail,

caixa postal, telefones, filiacdo contato de emergéncia, nome de dependentes e

identificador pessoal Unico;

Dados Financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e niumero da conta);

Dados Profissionais: profissdo e cargo;

Dados de servico: histérico de reclamacdes, histérico de pendéncias e histérico de

agamentos.

Os dados pessoais informados acima podem ser utilizados para as seguintes
finalidades:

Manter registros de transagdes comerciais e de pagamentos;

Elaborar relatérios e analises internas, conforme necessario;

Responder duvidas e questionamentos da Diretoria;

Liberar a entrada de terceiros e visitantes nas dependéncias da Sdo Gabriel
Saneamento;

Ajuizar ou recepcionar, cadastrar e gerir os processos judiciais;

Responder a consultas juridicas internas da Sao Gabriel Saneamento e do Grupo

Servy.

Exercicio regular de direitos

Podemos também tratar alguns de seus dados pessoais quando isto se fizer necessario

para resguardarmos 0s nossos direitos. Para tanto, utilizaremos os dados de cadastro,




bem como outras informacdes que tivermos acesso, mas dentro do limite imposto pela

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD").

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nos compartilharemos os seus dados pessoais quando necessario para atingir a finalidade para
a qual os dados foram coletados ou quando existir uma obrigacdo para realizar o

compartilhamento. O compartilhamento de dados pessoais podera ocorrer com:

% Empresas que compéem o Grupo empresarial da Sao Gabriel Saneamento;

% Empresas de auditoria e compliance, para realizacdo de auditorias e analises internas;

% Instituicdes bancarias, para realizagdo de pagamentos e reembolsos;

% Instituicdes de pagamento e financeiras;

% Escritérios de advocacia externos, para atuacdo em demandas ou processos
extrajudiciais, judiciais, administrativas ou arbitrais;

% Empresas que prestam servigos para o Grupo empresarial da Sao Gabriel Saneamento;
e

< Agéncias e 06rgdos governamentais e reguladores, como a Administragdo Publica,

Secretarias da Fazenda, Poder Judicidrio e Receita Federal.

Para resguardar a sua privacidade, nos utilizamos de instrumentos contratuais para assegurar
que os terceiros que recebam os seus dados pessoais em nosso nome confiram a eles a mesma

protecdo que nos.

Eventualmente, é possivel que haja transferéncia dos seus dados pessoais para fora do Brasil,
para que outras empresas nos auxiliem a conduzir nossos negdcios, ou para fornecedores e

parceiros comerciais localizados no exterior.

Nestes casos, nos certificaremos de que essa transferéncia ocorra apenas para 0s paises que
possuem um grau de seguranca similar ao previsto pela legislagao brasileira, ou quando a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (“"ANPD”) assim autorizar, quando

regulamentar tal previsao.

Lembre-se! Vocé pode ter mais informacbes sobre os parceiros com quem nds compartilhamos

os seus dados pessoais, por meio de um pedido especifico. Verifique abaixo!

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui os seguintes direitos:




1. Saber se realizamos algum tratamento com seus dados pessoais e quais dados s&o

tratados por nés;

2. Corrigir ou solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

3. Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos
em relacdo a finalidade para a qual foram coletados;

4. Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de produtos ou servicos similares;

5. Obter informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
0s seus dados;

6. Quando a atividade de Tratamento necessitar do seu consentimento, vocé podera se
negar a consentir. Nesse caso, |he informaremos sobre as consequéncias da ndo
realizagao de tal atividade;

7. Quando a atividade de Tratamento estiver baseada no seu consentimento, vocé podera

revoga-lo a qualquer momento.

Vocé pode solicitar todos os outros direitos que lhe sdao conferidos em outras legislacdes e

regulamentos, ok?

Para colocar em pratica os seus direitos, vocé pode entrar em contato com a nossa Encarregada,

Sandra Elena, por meio do e- mail dpo@sgssa.com.br

DECISOES AUTOMATIZADAS

A S3o Gabriel Saneamento poderd recorrer a processos de tomada de decisdo por meios
automatizados, sempre que tal seja necessario para garantir a adequada prestacdo de servicos

de acordo com os interesses dos titulares de dados pessoais.

Sempre que a Sao Gabriel Saneamento tomar decisdes baseadas unicamente no tratamento

automatizado de dados pessoais, o titular podera solicitar a sua revisao.

COOKIES

A Sao Gabriel Saneamento utiliza de cookies para diferentes finalidades, como gerar
estatisticas de acesso, possibilitar que vocé navegue sem complicacdo e de forma agil e para

lembrar as suas preferéncias de idioma, por exemplo.

O cookie é um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador para fornecer uma
experiéncia personalizada de acesso, possibilitando-nos analisar o trafego de internet e saber
quando vocé visitou um site especifico. Mas fique tranquilo, pois um cookie ndao da acesso a seu

computador ou revela informagoes além daquelas que vocé escolhe compartilhar.
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Abaixo listamos as categorias de cookies que utilizamos em nossas aplicagdes e suas respectivas

finalidades:

Tipos de Cookies O que eles fazem?

— Sdo cookies essenciais para viabilizar o adequado funcionamento
Necessarios do nosso website, assim como para permitir que vocé faga uso de
todas as funcionalidades disponiveis.
— Sao cookies que nos ajudam a entender como os visitantes
interagem com o nosso website, fornecendo informagdes sobre
Desempenho i o o ) )
as areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer
problemas eventualmente encontrados.
— Sao cookies que permitem que o nosso website se lembre das
suas escolhas anteriores, como, por exemplo idioma de
Funcionais
navegagao. S3o responsaveis por proporcionar uma experiéncia
personalizada.
— Sao cookies utilizados para fornecer mais conteldo relevante e
especifico para o seu interesse. Podem, ainda, ser utilizados para
Marketing apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar
o numero que esta é veiculada. Também, permitem a medigdo da

eficacia de uma campanha langada.

De modo geral, os cookies que utilizamos coletam as seguintes informagdes: gual navegador

vocé utiliza, informacées sobre o seu endereco IP, juntamente com a data, hora e duracdo da

sua visita, as paginas visualizadas e os links nos quais vocé clica.

Vocé pode desabilitar os cookies nas configuragdes do seu navegador. Mas lembre-se que os
cookies necessarios sdo essenciais para o normal funcionamento do nosso website, de modo que
a oposicao a utilizacdo deles podera implicar na inutilizacdo de sua experiéncia ou na suspensao

de seu acesso.

POR QUANTO TEMPO TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais serdo armazenados pelo tempo que for necessario para cumprir a
finalidade para a qual foram coletados, a menos que um periodo de armazenamento mais longo
seja necessario para cumprir obrigacdes legais, resguardar os direitos da Sao Gabriel

Saneamento ou cumprir acordos judiciais/extrajudiciais.

Quando vamos determinar o periodo de armazenamento de seus dados pessoais, noés

consideramos os seguintes critérios:




> Se ha uma obrigacdo legal, contratual ou outra de reter dados pessoais, ou se sdo
necessarios para fins de investigacdo ou disputa judicial;

> Se sdo necessarios para manter registros comerciais e financeiros precisos.

COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Nos adotamos politicas e procedimentos rigorosos que determinam como os dados pessoais
devem ser tratados na Sao Gabriel Saneamento. Tais normas tém como objetivo garantir o
tratamento adequado e em conformidade com as legislagdes aplicaveis de dados pessoais,

evitando vazamentos e, por conseguinte, danos aos Titulares.

Adotamos, também, medidas técnicas aptas a manter os seus dados pessoais seguros e
protegidos de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacgdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, sempre a

luz das regras aplicaveis de protecdao de dados e seguranca da informacao.

Nossas medidas de seguranca sao continuamente monitoradas e revisadas de acordo com os

avancos tecnoldgicos e recursos organizacionais.

DUVIDAS?

Se vocé tiver duvidas sobre como nds tratamos os seus dados pessoais, entre em contato com

a nossa Encarregada, Sandra Elena, por meio do e-mail dpo@sgssa.com.br

ATUALIZAGAO

Pode ser que as informagdes aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas, para refletir
a realidade das nossas operacbes. Por isso, aconselhamos que vocé consulte esse Aviso

periodicamente.

Ultima Atualizacdo: 16 de Agosto de 2021




