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SAO GABRIEL

Fonte: Planejamento Estratégico da SGS

‘A SGS tem como um de seus objetivos promover a diversificagdo das atividades da
empresa, de forma a oferecer aos clientes solucbes customizadas, orientadas a suas

necessidades e alinhadas as determinagdes da Politica Nacional de Saneamento Basico.

Aprimorar a eficiéncia incessantemente também € parte da estratégia, promover o
melhor uso dos recursos da empresa, com a reducéo de custos e a racionalizacdo das

operacoes.

A melhoria continua fazendo parte rotineira de suas atividades contribui para o
desenvolvimento individual de seus colaboradores que buscam aperfeicoamento em todos
0s setores e esferas da empresa, ratificada pela obtencdo da certificacdo ISO 9001 em
janeiro de 2016.

A estratégia para obtencdo de suas metas € facilmente identificada em seus
indicadores que prioriza em todas as suas instancias a seguranca e saude do trabalhador

e a qualidade de seus servicos.

O compromisso com o meio ambiente estd diretamente ligado as atividades da
empresa que procura apoiar e implantar recursos em seus processos que vivem minimizar

os impactos a natureza”.

Este relatério anual atende as seguintes legislagdes:

» Decreto Presidencial 5.440, de 4/5/2005, que disp0e sobre a divulgacéo das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.

 Lei 8.078, de 11/9/1990, que dispde sobre o Coédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor, conforme:
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SAO GABRIEL

Artigo 6° — S&o direitos basicos do consumidor:
Il — A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem

COmMo sobre 0s riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao, pre¢o, garantia prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentem a saude e a

seguranca dos consumidores.

Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude — dentre as obrigac6es dos responséaveis pela
operacao do sistema de abastecimento de 4gua, destacam-se as seguintes acoes:

Gestao dos recursos hidricos e protecdo dos mananciais;

e Avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

e Monitoramento da qualidade de agua;

e Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as autoridades

de saude publica a respeito da qualidade da agua.

De acordo com a Portaria 2914/11, do Ministério da Saude, a Sao Gabriel
Saneamento realiza monitoramento desde o0 seu ponto de captacdo até a rede de
distribuicdo. Mensalmente s&o avaliados em torno de 60 pontos distribuidos em todas as
regides da cidade. A seguir sdo apresentados os resultados das analises realizadas no
ano de 2016, exclusivamente na rede de distribuicdo no sistema de abastecimento do
municipio. A ocorréncia de resultados fora dos padrdes ndo necessariamente representa
risco a saude, pois os resultados indicam a situacdo em um dado momento de um local
especifico. Pequenas variacbes podem ocorrer no processo de tratamento e distribuicéo
de agua sem gue sua qualidade se torne inadequada ao consumo humano.
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Padrdes de Potabilidade:

Parametros Padrao Significado dos Parametros

Cor Maximo 15 u.C. Quantidade de soélidos

dissolvidos na agua.

Turbidez Maximo 5 NTU Quantidade de sélidos em

suspensado na agua.

Cloro >0,2e<2,0mg/L Produto para garantir a
desinfecgéo.

Flaor <0,6 e20,9mg/L Produto usado para evitar

caries.

Col. Totais Auséncia em 95% Indica a presenca de
bactérias ndo prejudiciais a
saude.

Col. Auséncia em 100% Indicam a possibilidade de

Termotolerantes das amostras presenca de micro-
organismos patogénicos.

Resumo Anual da Qualidade de Agua Distribuigdo

- SAO GABRIEL SANEAMENTO
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SAO GABRIEL CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA DA REDE DE DISTRIBUICAO
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CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA DA REDE DE DISTRIBUIGAO

SAO GABRIEL
SANEAMENTO
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Legenda; Portaria- Valores Maximos e Minimos de Acordo com a Portaria do Ministério da Saude 2914/11.

Denominagdo do Responsavel pelo Abastecimento de Agua

S&o Gabriel Saneamento S/A

Endereco: Andrade Neves, 339.

CEP: 97300-000

Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 642 3000/ (55)3232-2886.
Responsavel Legal pela Empresa: Hugo de Barros Silva

Site: www.sgssa.com.br

Orgado Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua

Secretaria de Saude

Unidade de Vigilancia em Saude

Endereco: Rua Bardo do Cambay- Centro — Sdo Gabriel - RS
- Telefone (55)3232-2252.



http://www.sgssa.com.br/

AGESG - Agéncia Municipal de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados Séo Gabriel-
RS

Rua: Tristdo Pinto, 211- sala 03.
Telefone: (55) 3232-0073

E-mail: agesgsaogabriel@gmail.com
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