
ENTENDA 

SUA FATURA



Fatura simultânea :

A Fatura Simultânea é impressa instantaneamente no 
momento que o agente comercial faz a leitura do 
hidrômetro, esta fatura é deixada na caixa de 
correspondências dos moradores.

2ª via de Fatura:

A 2ª via de fatura é diferente da fatura simultânea, é impressa nos 
atendentes do Departamento Comercial uma folha modelo A4.

Curiosidade: Quando o cliente recebe uma fatura no formato A4, é porque essa fatura 
não pode ter sido entregue de forma instantânea, pois identificamos algum desvio de 
consumo que necessitou uma ação de investigação antes de liberar a fatura ao cliente.



Fatura 
simultânea 1/4:

1. Matrícula: Número que identifica cada 

cliente

2. Vencimento: Informa a data do 

vencimento da fatura.

3. Nome: informa o nome ou razão 

social do morador do imóvel.

4. Endereço: nome da rua e número que 

está localizado o imóvel.

5. N° do hidrômetro: cada hidrômetro 

possui uma numeração única

6. Leitura anterior: informa a leitura do 

hidrômetro que foi registrada no mês 

anterior.

7. Leitura atual: informa a leitura na 

data atual que a fatura foi emitida

8. Referência: informa ao mês que foi 

realizado o consumo faturado

9. Cpf : informa o cpf do cliente morador 

cadastrado.

10.Categorias/Economias: informa 

quantidade de economias* e 

categorias de uma ligação.

8

9 10

O que são economias?

Conforme o capítulo II, Art.2°, XIV - Unidade 

usuária: economia ou conjunto de economias 

atendido através de uma única ligação de 

água e/ou de esgoto.



Fatura 
simultânea 2/4:

11

12

14

13

15

15

16 17

11. Dias de consumo: informa o intervalo de 

tempo entre a fatura atual e a fatura anterior.

12. Consumo m³: informa em metros cúbicos o 

volume consumido.

13. Tipo de faturamento: informa se o hidrômetro 

teve leitura visual ou não.

14. Faixas de consumo: indica as faixas de 

consumo e o valor de cada faixa conforme a 

categoria e quantidade.

14.1. Consumo faturado: escritura o volume do 

consumo do cliente em cada faixa para 

apresentação do valor da tarifa.

14.2. Tarifa de água e esgoto: apresenta o cálculo 

com a composição do valor de água e esgoto 

conforme por faixa de consumo e categoria.

15. Discriminação do faturamento: informa todos 

os itens que estão sendo cobrados na fatura.

16. Descrição de impostos: Demonstra o valor 

para clientes que precisam efetuar o pagamento de 

retenção de impostos.

17. Total a pagar: apresenta o valor total da fatura.



Fatura 
simultânea 3/4:

18 18. Informações da Qualidade 
da água: informa os resultados 

dos testes realizados na rede de 

água no mesmo período que se 

refere a fatura conforme item8, 

também demonstra o valor dos 

índices adequados para cada 

parâmetro.

19.Código QR : código 

disponibilizado para pagamento 

da fatura via PIX.

20.Código de Barras: código de 

barra para pagamento da fatura.

19

20



2ª via:



Simulação de consumo:

Categoria mista residencial /residencial social

Categoria residencial social

Categoria residencial 



Simulação de consumo:

Categoria mista residencial /residencial social

Categoria residencial social

Categoria residencial 



Definições de economias:

Conforme o CAPITULO IV - RAMAIS PREDIAIS DE ÁGUA E ESGOTO do regulamento § 3º - As economias 

que possuam instalações prediais e ramal próprios, ainda que constituam subdivisão de imóvel, deverão ser 

caracterizadas como unidades usuárias.
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